
9 月以来，招商银行合肥分行以“金融

教育宣传月”活动为契机，围绕“金融为民

谱新篇 守护权益防风险”主题，深入社

区、学校、商圈等，重点面向老人、学生等

群体广泛开展金融知识普及，提升消费者

金融素养和风险防范意识，擦亮金融为民

底色，为营造和谐健康金融环境积极贡献

力量。

聚焦“一老一少”守护美好生活
——招商银行合肥分行深入开展“金融教育宣传月”活动
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广告

普及知识提素养
助老安享幸福生活

普及金融知识既是金融机构的社会责任，也是与

群众联系沟通的桥梁和纽带。招商银行合肥分行始终

“以客户为中心”，聚焦老年群体金融需求，坚持“请进

来”与“走出去”并举，持续开展金融知识宣教工作，提

升老年群体风险防范意识，助其守护好“钱袋子”，扎实

写好养老金融大文章。

招商银行合肥分行多措并举打造适老化金融服

务，切实增强老年客群的获得感和满意度。提升网点

适老服务硬件水平，与长者同行，让温暖相伴，改善老

年客户金融服务体验;用心优化各项业务流程，想客户

之所想，急客户之所急，解客户之所难，将服务送到老

年人心坎间，针对行动不便的特殊老年客户，还提供上

门服务帮助解决实际困难；充分利用厅堂主阵地，用通

俗易懂的语言和生动案例，开展金融知识普及，助力树

立正确的金融理念，进一步提升防诈意识和自我保护

能力。

主动“走出去”，延伸服务半径。该行积极营造良

好的宣传氛围，不定期和社区合作，为社区老人开展

多元化的金融知识宣传活动的同时，现场答疑解惑，

提供个性化的金融咨询服务。合肥经开区支行走进

明珠晚晴养老院等，向老年群体宣传金融知识，提醒

老年消费者注意防范电信诈骗，保护好自己的银行卡

及个人信息。

下一步，该行将持续提升助老适老金融服务质效，

用细节彰显关爱，用服务打动人心。

金融消保进校园
暖心护航青少年成长

为提升在校学生金融安全意识，维护自身合法权

益，树立理性消费观念，招商银行合肥分行走进多所学

校，开展内容丰富的金融知识宣传教育活动，让金融知

识植根于青少年的心田。

5月，合肥经开区支行在安徽财贸职业学院为学

生带来一场别开生面的金融知识课。活动现场，支

行工作人员向学生分享如何合理使用零花钱、如何

识别和防范校园贷款、征信和信用记录的重要性

等。互动式的宣教方式，将复杂的金融概念转化为

生动有趣的课堂内容，帮助学生们在轻松的氛围中

掌握基本金融常识，为青少年未来的金融活动打下

坚实的基础。

全面开启
“金融教育宣传月”活动

招商银行合肥分行积极响应监管部门和总行号

召，深入开展“金融教育宣传月”活动，将金融知识送到

广大消费者身边。同时聚焦人民群众急难愁盼，用心

纾困解难，不断优化金融服务，提升生活品质。

该行指导辖内各网点结合地理特点，常态化开展

特色宣传和主题活动，从发布宣传图文、短视频到厅堂

小沙龙、消保讲堂，线上线下多渠道、传统与创新结合，

营造有趣、有用、有温度的金融宣教氛围。

为做好常态化宣传教育工作，提升消费者金融素

养，2024年招商银行合肥分行将每月15日指定为“福暖

四季·消保主题日”，每月围绕一个重点主题开展金融

知识宣传活动。

服务无止境，满意无终点。招商银行合肥分行继

续坚持金融工作的政治性、人民性，聚焦金融为民、金

融惠民、金融便民，拓展多维度场景，为广大消费者提

供更加安全、便捷、优质的金融服务。


