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池州市贵池区：全力优化营商环境
激活高质量发展“强磁场”

今年以来，以“数”赋能智慧税务建设，新增涉税市场主体1850户，同比增

长10.58%；聚力打造一流营商环境，新增经营主体3307户，同比增长15.1%；

1至5月，依法落实各类税费优惠政策9.7亿元……一串串数据，折射出的是池

州市贵池区持续优化营商环境的一个个有力举措，描绘出的是该区近年来营商

环境持续优化，企业活力不断激发，发展潜能加快释放的蓬勃画卷。

7月15日8时20分，随着工作人员一

声令下，中矿变6.3万千伏安变压器正式

合闸通电。至此，中建材年产4000万吨骨

料项目完成了生产线的电力供应，即将进

入全面调试阶段。“我们原本担心流程繁

琐会延误时间，但通过区政务服务中心的

企业诉求‘挂号’窗口，仅3个工作日就完

成了所有通电手续，为项目后续工作的开

展留出了充足时间。”池州中建材项目副

经理李明中难掩喜悦之情。这一改革举

措，是近期贵池区推出的企业诉求“挂号

制”，不仅设立了线下窗口，还开通了线上

“留言挂号”，多渠道畅通企业诉求通道，

实现了快速响应与高效解决。

贵池区不断创新政策“工具箱”，打好服

务“组合拳”，聚力打造一流营商环境，让广

大企业和企业家放心投资、专心创业、安心

经营、舒心发展。通过印发《企业诉求“挂

号”窗口工作规范(试行)》，明确了服务标准、

办理时限与流程，确保企业诉求“件件有回

音，事事有着落”。截至目前，该窗口已成功

处理多起企业诉求，企业满意率100%。

此外，贵池区还相继推出《贵池区首

席服务官制度》与《区领导联系服务企业制

度》，首批任命15位涉企行业主管部门首席

服务官，公开联系方式，专解企业难题。通

过构建“区级领导+镇街干部+区直单位负

责人”的三级联动机制，定期深入企业一

线，精准施策，助力企业发展。截至目前，

“为企服务平台”已累计受理企业诉求458

件，平均办理周期缩短至5至7天。

“没想到只跑了一趟就办好了，真方

便！”贵池区武松运输服务部负责人武松在

区政务服务大厅接过工作人员递来的《道

路运输经营许可证》和《道路运输证》后，对

“高效办成一件事”的政务服务赞不绝口。

自开设“高效办成一件事”窗口以来，

贵池区政务服务中心通过流程精简、材料

压缩，实现了服务效能的飞跃。依托业务

融合、数据共享与部门协同，该中心重构

了办理流程，推行多表合一、一网通办、一

窗受理、一次提交、一次取证，极大地缩短

了办事周期，减少了跑动次数。从开办运

输企业到企业上市合法合规信息核查、企

业破产信息核查等，多项业务均实现了服

务流程的最优化与办事成本的最小化。

不仅如此，贵池区还在镇街道、基层

市场监管所设立了“帮办导办服务点”，配

备专业“代办员”，全程为企业开办注销提

供“一揽子”服务。今年以来，已惠及4307

家市场主体。下一步，贵池区将继续深化

“高效办成一件事”改革，推动更多优质服

务“上线”，让百姓舒心、企业放心，共同凝

聚经济社会高质量发展合力。

为进一步拓宽企业融资渠道，打

通银企对接“最后一公里”，贵池区通

过设定明确的信贷投放目标，制定

《2024年贵池区金融服务实体经济主

要预期目标》，并细化至各银行机构，

落实“月调度”机制，扎实开展金融对

接服务，为企业发展注入“源头活

水”。截至 4 月末，该区贷款余额

924.7 亿元，较年初新增信贷投放

59.77亿元，同比增长17.32%。

作为区域经济发展的重要载体

平台，池州高新区在贵池区政府的推

动下，正加速实现转型跨越。园区内

企业能效显著提升，绿色发展成为主

旋律。通过携手中节能工程技术研

究院等专业机构，池州高新区精心规

划产业蓝图，推进循环化改造。建设

竹制品循环产业园，以竹代塑，引领

绿色经济新风尚。此外，蒸汽回收管

道、智慧运营平台等节能设施的建

设，以及超低排放改造、粉尘治理等

环保举措的实施，不仅促进了资源的

高效利用，也推动了技术创新与产业

升级的深度融合。

以“营商”促“赢商”，从主动服务

到融资解难，再到政企紧密沟通，贵池

区不断探索优化营商环境的新路径。

如今，项目建设如火如荼，企业发展如

鱼得水，贵池正以“快马加鞭”的发展

速度和“温暖如初”的服务温度，打造

对外展示的亮丽名片，吸引着更多投

资与目光，共绘高质量发展的新篇章。

走进池州市紫岩食用菌种植专

业合作社，可以看到成片相连的日

光温室大棚错落有致，棚内发酵的

菌棒整齐排列，正酝酿着生命的勃

发，等待着下地摆棒。“我公司现在

正处于快速上升发展阶段，从成立

之初到现在，无论是纳税申报、账簿

设置还是享受税收优惠政策，税务

部门总是想在前、做在前，先后推出

一系列便利化办税缴费举措，让我

们足不出户即可办理相关涉税业

务，真是太便利了。”池州市紫岩食

用菌种植专业合作社负责人由衷地

感慨道，“这种高效与便捷，为我们

的发展插上了翅膀。”

贵池区以“数”赋能智慧税务建

设，通过深化大数据应用，实现了税

费服务的特色化、便捷化、高效化。

电子税务局功能的持续优化，让纳税

人能够轻松完成登记、注销等套餐业

务，实现了税费事项“一次就办成”。

同时，深化大数据应用，通过“数据驱

动+标签分类+智能预填”，为市场主

体提供差异化申报服务。

在服务模式上，贵池区积极推动

税费事项由窗口办向“网上办”“掌上

办”转变，全区网上申报率和缴费率

均超99%。征纳互动平台的建立，更

是集成了送、问、办、询、评等多种功

能，为纳税人提供7×24小时智能应

答，极大地提升了服务便捷性和满意

度。此外，贵池区还聚焦“高效办成

一件事”，推出个体工商户一屏注销、

自然人股东股权转让一窗办等跨部

门业务“打包办”服务，让纳税人缴费

人真正实现“进一扇门办两家事”。

创新政策“工具箱”打好服务“组合拳”

高效办成一件事 群众更舒心更放心

税费服务提档升级 赋能产业加速发展

创新引领绿色发展 金融活水精准“滴灌”
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