
超体掀起寿险销售革命，
乘数效应逐步放大

泰康人寿幸福有约客户突破20万，健康有约完善健康解决方案

海内外人才慕名而来，HWP构筑新寿险下新队伍

如泰康董事长陈东升所言，泰康坚定做“服务好”的

新寿险公司。优质服务的承载者，正是以健康财富规划

师（HWP）为核心的专业化、职业化、绩优化队伍。2017

年，泰康率先变革传统寿险营销方式，HWP应运而生，新

职业拥有保险顾问+医养顾问+理财顾问三重身份。

为持续给队伍转型注入强劲动能，泰康提出围绕“四

维组发”打造“新寿险”下的代理人队伍，在强化筛选机制，

引入高素质人才的同时，完善培训体系，首创超体培训模

式，并推出“绩优、普优”两套基本法。今年1月，全新的优

才基本法正式上线，推动HWP向全国化、深入三四线城市

方向发展。

3月，泰康人寿HWP事业说明会盛大举办，在“招募、训

练、激励、成长”四大成长体系的基础之上，隆重发布HWP

十大赋能体系，围绕产品、运营、超体、科技、品牌、职场、制

度、财务、培训、专家等维度，为HWP提供系统化支持。

在泰康的倾力打造下，HWP已成长为一支新型绩优

队伍，人力持续突破，HWP企业家、合伙人持续晋升，标准

保费及幸福有约贡献率逐年攀升，呈现出年轻化、高学历、

高素质、高收入、高绩效的特色。上半年HWP招募结果显

示，博士9人，硕士332人，超1500人来自国内双一流大

学，147人来自海外顶尖高校，且人才来源多为建筑地产、

教育、金融、医疗健康等。合肥HWP项目自2021年落地

以来，也吸引了当地不同行业优秀人才的加盟，项目人力

目前已突破500人。

2024上半年，泰康人寿大个险保费同比增长14%。成绩得益

于泰康抓住长寿时代变局，将虚拟保险业务延伸到实体的医养康宁

领域，形成了“支付+服务+投资”三端协同的新寿险。

超体是泰康的“超级武器”，是泰康掀起

的一场伟大的寿险销售革命。泰康坚定“超

体统领一切”，以此让销售变得更简单、让增

员更容易、让培训更高效。

泰康人寿以超体践行泰康资源高效协

同，并将战略协同优势转化为发展动能。在

场景式、沉浸式的体验销售下，超体让虚拟的

保险产品投射到医养实体，保险从“冷产品”

变成了“热服务”，保险公司与客户从看得见

摸不着的合同关系，变成了可接触、体验、感

知的服务关系。

当前，泰康人寿业已形成超体销售、超

体增员、超体培训全新营销模式，伴随超体

营销的乘数效应逐步放大，各业务渠道打

造出特色化超体样本，三大超体全面放量，

效能持续显现。2024 年上半年，泰康人寿

核心场景超体参观人次同比增长78%。

泰康人寿总裁程康平表示，基于新寿

险，泰康人寿下一步发展路径十分清晰。

泰康人寿全面拥抱新寿险，做实做细做好

金融“五篇大文章”，从产品、服务、投资三

端开展服务养老金融的针对性创新布局，

以高质量金融服务高质量发展，以实干助

力金融强国建设。

纵览全局，寿险业已从“高速度”向

“高质量”转型，“医养+绩优”成为共识。

金融“五篇大文章”中的养老金融事关国

家发展和民生福祉，寿险业将迎来全新发

展机遇。在新寿险指引下，泰康人寿持续

放大先发优势，为行业高质量发展做出有

益探索。

泰康人寿2024上半年高质量发展
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“幸福有约”作为泰康创新商业模式的核心体现，自诞

生之日起，就成为了行业率先将保险产品与养老社区相结

合的综合养老计划，代表着泰康基于中国市场的复杂特

点，交出了一份寿险业的创新答卷。

2022年，“幸福有约”迎来十年重磅升级，发布了包括

“长寿有约、健康有约、财富有约、善寿有约”的全新幸福有

约产品体系。2024年幸福有约客户私享服务体系重磅发

布，围绕教育、法商、健康等核心需求，进一步升级私享服

务，持续释放幸福能量。

“幸福有约”持续链接保险支付与医养康宁大健

康服务，全面满足贯穿客户全生命周期、家庭乃至

家族的服务需求。当前，泰康自建 5 大医学中心，健

保通签约 3000 多家合作医院，覆盖 31 个省市自治

区。“幸福有约”客户突破 20 万，实现 11 年持续增

长；泰康之家养老社区布局全国 35 城 40 个项目，实

现 19 城 20 社区连锁运营，居民超 13000 人，泰康长

寿闭环日益成熟。

打造长寿闭环的同时，泰康发力健康闭环，推出“健康

有约”系列高端医疗险产品，依托泰康医险结合、医养融合

的核心优势，首创行业十年保证续保，为高净值人群专属

定制一站式全生命周期健康管理与医疗服务解决方案，让

长寿人生更健康、幸福。
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