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缓解焦虑不能全靠自救
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“人肉搜索”已演变

出一种新式网暴“开盒

挂人”，受害者被不法分

子恶意公开隐私，甚至

进行攻击、威胁。杭州

警方最近破获的一起“网络开盒”案件中，有

一百多名受害者是网络主播。一名“开盒者”

在清明节时去“被开盒者”家附近焚烧对方照

片，并做成视频在网上发布。“开盒者”们所谓

的“作战方案”上面赫然称要开盒取乐。（6月

13日央视新闻）

“开盒挂人”是一种新型网络暴力违法

犯罪行为，指不法分子恶意公开他人姓名、身

份证号、手机号码、家庭住址、社交账号等个

人隐私信息，甚至煽动网民进行攻击谩骂，或

者线下挑衅侮辱。可以说，这一新型网络暴

力，极大地威胁着不特定多数人的人身安全

和精神安宁，让被害人毫无安全感可言。

此前据媒体报道，2023年5月，有博主拍

摄虐猫视频并上传至网络贩卖，引发关注。

张馨予、赵露思、王一博等多位演员表态反对

虐待动物，结果社保卡、手机号等个人信息遭

到曝光。同年 9 月，主持人杨迪发文称自己

被“开盒”，个人信息遭到泄露，很多人打来骚

扰电话，他不得不换了手机号。继而，B站通

报了一起“开盒挂人”案例，经公安机关查明，

本次网暴侵权案件牵涉18个省市，共计40余

人。

2023年9月，“两高一部”联合发布《关于

依法惩治网络暴力违法犯罪的指导意见》，明

确在信息网络上公然侮辱他人或者捏造事实

诽谤他人，情节严重的，以侮辱罪、诽谤罪定罪

处罚；组织“人肉搜索”，违法收集并向不特定

多数人发布公民个人信息，情节严重的，以侵

犯公民个人信息罪定罪处罚。同年11月，国

家网信办发布《关于开展“清朗·网络戾气整

治”专项行动的通知》，对7类问题进行集中整

治。其中，“开盒挂人”行为被列在问题首位。

网络虽大，但不容暴力藏身。任何理由

都不是实施网络暴力——“开盒挂人”的理

由。对于谁都可能遭遇无差别“围殴”的“开盒

挂人”，必须依法加大打击惩戒力度。惟有重视

每一起网络暴力，狠狠惩处这些作恶链条上的

每一个作恶者，方可树立网暴不是恶作剧而是违

法犯罪的理念。进而提高网络参与者的言行责

任感，让其多些文明，少些戾气，促进网络空间健

康清朗，保护每个人免遭网络暴力。 栗 水

因串换诊疗项目收费、分解项目收费等

违规行为，云南两家县人民医院被罚款。6

月12日，记者从信用中国官网获悉，今年5月

30 日，云南省曲靖市罗平县人民医院、丽江

市永胜县人民医院因医保违规问题分别被当

地医保局罚款 62 万元、30.02 万元。（6月13

日光明网）

这次案件的一大特点是，医院骗保“屡

罚屡犯”现象十分突出。2020年3月，云南省

医疗保障局通报 8 起典型案例，其中罗平县

人民医院因冒用贫困人口待遇骗取医保基

金，被医保部门扣回违规费用6.82万元，按4

倍追回违约金27.3万元；2023年9月，罗平县

医疗保障局通报医保违规案例，罗平县人民

医院被罚 75.85 万元；相隔不久，这次罗平县

人民医院因相同原因再次被罚款 62 万元

……接连犯事接连罚，医院却毫无改变，一副

满不在乎的样子。

医院“不怕罚”，可能因为医院经过利益

精算之后，认为罚款不及骗保所获得的利

益。几万元或几十万元的罚款，或许只需要

在几位患者身上搞几次串换诊疗项目收费或

分解项目收费就能收回来，于是就有资本和

底气“任你罚”。只有让医院付出难以承受的

代价才能产生足够的震慑力。

对此我们首先应该反思，处罚的力度或许

远远不够。对于屡教不改者，是否可采取累次递

增罚款额度，能不能采取“按月处罚”直到改过为

止等更加严厉的处罚措施，这些均值得探讨。

医院不在乎罚款，说明单靠罚款来治理欺

诈骗保有局限性，在罚款之外还要推出更具震

慑力的硬招。比如对于接连“犯事”的医院，要

及时暂停甚至取消其定点资格。此外，对于这

样的医院有必要及时进行人事调整，将存心欺

诈骗保或管理不善的院领导调整出去

近年来，打击欺诈骗保的力度持续加大，

过去常见的“假病人”“假病情”“假票据”等骗

保行为已明显减少，但串换诊疗项目、分解收

费、超适应症检查和用药等更有“技术含量”

的骗保逐渐增多。欺诈骗保手段在不断演

变，只有同步更新监督与打击方式，才能进一

步守护好老百姓的“救命钱”。 唐传艳

微笑，是生命最美的模样
生活就像一面镜子，你对它微笑，它也对你微

笑。笑口常开，生活也会洒满阳光。

一个微笑点亮一盏心灯，照亮自己的人生，也照

亮别人的路。微笑的人，让人愉悦和舒服，给人以鼓

励和力量。微笑有很强的感染力和治愈力，常常带给

人不可估算的爱和能量。能够掌控好情绪、常带微笑

的人，是一种修养。微笑，是你热爱生活的心，是你生

命最美的模样！给生活一个微笑吧，相信你会更幸

运、更幸福。 @新华社

或许香蕉不会想到，作为一种水

果，有一天竟会成为职场人的上班“搭

子”、治愈神器。据《工人日报》报道，

最近，一些上班族开始热衷于“在工位

上种香蕉”，悬挂“禁止蕉绿”卡片的带

杆香蕉因与“焦虑”谐音而迅速走红，

受到众多职场人青睐。

每天看着那一抹绿色在工位上恣

意生长，待成熟后，再把自带谐音梗的

“蕉绿”大口吃掉——社交平台上，有

不少人因此感觉“上班都有了期待，不

觉得枯燥了”，还有人通过分享香蕉解

锁职场社交，“既瓜分了焦虑，又‘蕉’

到了朋友”。

这一系列行为看似在玩梗，其实

是职场人开始主动缓解压力和焦虑，

关注自身的情绪健康了。从积极心理

学角度看，这种幽默、调侃的自我悦纳

的生活态度，对于维护心理健康、提升

个体社会功能都有积极作用。

悬在头上的 KPI、回不完的工作

微信、捋不清的人际关系……现代社

会快节奏的工作和生活，难免让人想

寻一丝空隙来喘口气。工作压力不可

避免，关键在于如何应对和释放。

经常接触绿色环境，可以降低抑

郁和焦虑，改善心理健康——尽管这

一规律已被科学研究证实，但现实中

缓解焦虑靠摆一盆植物远远不够，也

不能全靠职场人的“自救”。

值得欣慰的是，切实为员工着

想，努力让员工带着好心情上班，已成

为越来越多用人单位的共识和追求。

比如，河南一家商超设“委屈奖”，给予

工作中受委屈的职工相应奖励补贴；

湖北一家公司设立“早到券”奖励，激

励员工不迟到，而非迟到扣工资；深圳

一家企业设置爱心基金，帮扶困难职

工……类似新闻每每登上热搜，网友

们纷纷点赞，期盼这样的“梦中情司”

可以再多些。在羡慕“别人家的单位”

之外，如何培育积极健康的职场文化，

营造公平有爱的职场氛围，真心实意

为劳动者减负，应成为相关方面需要

关注和研究的课题。

“蕉绿”能不能打败焦虑我不确

定，但是我们可以直面焦虑，哪怕是停

下来吃个香蕉缓口气。 唐姝

细节见人品，小事见人心
人品，是一个人修养的体现，也是一个人最好的

底牌。好的人品，不仅体现在大是大非面前，还体现

在生活的细节上。细节见人品，人品好的人，都会多

为别人想一步。人生是由无数个细节组成的，注重细

节，是一种品质，更是一种智慧。“细节就是一言一行

之微，一沙一石之细。”从细微处产生的善意，正是我

们平凡人生中最真诚的善良。

不论做人还是做事，把细节做到极致，也就离成

功不远了。注重每个细节，尽心尽力做好每一件小

事，才能成就更好的自己。 @人民日报


