
随着时代的发展，产业人才的职业化越来越成为行

业转型升级的关键。12月12日，在房产经纪领域，为期

三天的第24届全国新经纪品牌“搏学大考”正式开考。

合肥链家近千名房产经纪人参考，展开专业知识水平的

比拼。他们以搏考促学路，以提升服务品质为目标，共

同奋战“搏学大考”。

品质之路，永不止步

2018年，链家明确了“国民链家，品质为先”的价值

主张，链家深知，要成为中国房产经纪服务行业的国民

品牌，必须全面升级服务品质。一直以来，链家始终以

“品质”作为发展的核心驱动力，围绕“好人、好店、好服

务”的品质模型展开探索与实践。链家认为，经纪人是

承载服务品质的基础，链家致力于培养顾问型经纪人，

通过提升经纪人的专业能力及服务水平，全面提升链家

的服务品质，更好地服务客户，保障房产交易安全。

经纪人作业水平的专业度是衡量服务品质的基本素

质之一，“搏学大考”正是检验经纪人专业能力的重要手

段。据介绍，“搏学大考”包括存量房买卖、新房买卖、租

赁三个科目的考试，考试对象是房产经纪人，于2011年

11 月由链家创设，一年举办 2 次，迄今已连续举办 12

年。“搏学大考”的试题均源自实际案例，考题覆盖经纪

服务、交易服务、房地产基础、交易法规和平台文化规则

等方面，题型素材均为场景化的案例，考试范围从房产

政策、法律到金融贷款、交易细节，甚至涉及刑法、民法

典部分内容。考试内容覆盖面广，而且更偏重于实操，

并且会根据每个城市的特点，有针对性地出题。

“以考促学，以学促专业”，“搏学大考”既帮助经纪

人营造了学习氛围，又是检验学习效果的重要评判标

准，推动经纪人在“学－考－用－学”的正循环中形成强

大、扎实的基本功，向顾问型经纪人不断靠近。

推动经纪人为服务品质而战

对房产经纪人来说，“搏学大考”是一场真正的“硬

仗”，其背后是多达十几万字、高达一百多页厚厚的知识

点资料，全面覆盖了房产服务行业的各个领域。链家经

纪人从模拟考试到正式考试，需要做一千多道试题，在

每一次对自我的考察中，不断优化自身专业能力。

“搏学大考”的题目设计与经纪人的日常业务息息相

关，每一次的“搏学”练习，都像是与客户的一次交互体

验。“被‘搏学’考倒也比被客户问倒好。”这是合肥链家

MOMA旗舰店商圈经理夏冠雄经常对团队说的话，“专业

是我们最好的服务。”23届“搏学大考”时，夏冠雄把“最专

业的团队”作为拼搏目标，给团队每个伙伴都设立了目

标。考前根据平台规则跟进门店团队经纪人“搏学”备考

进度，每天抽出30分钟进行“搏学”研习，考前集中3场“搏

学”培训。最终考试结束，他和他的团队平均分81.25分，

在贝壳合肥站排名第一；个人“搏学”91分，排名合肥链家

第二；专业合作也让夏冠雄获得平台价值观A级标杆；各

项维度综合体现贝壳分排名贝壳合肥站第二，合肥链家第

一。本来，夏冠雄已获得了本届“搏学大考”的免考资格，

并且由于门店大多数经纪人入职时间较短，不在必考范围

之内，看似此次“搏学大考”与他和门店无关。但夏冠雄不

仅主动报名参加本次考试，还带动门店的伙伴一起参加，

夏冠雄表示，“不论经纪人从业时间多久，经验多少，‘搏学

大考’都能促进经纪人查漏补缺，提升自身专业素养，从而

为客户提供更好的服务。”

“‘住’与百姓生活息息相关，房产交易错综复杂、交

易环节繁多、涉及金额巨大，我们一直在探索如何让经

纪人的服务更专业，如何让消费者的体验更安心。”合肥

链家总经理李作好表示，“‘搏学大考’是对经纪人专业

知识和学习效果的一场检验，也是对经纪人专业深度的

一场评估。我们相信，经过‘搏学大考’洗礼的经纪人，

将具备更高的学习力与专业度，有能力为客户业主提供

更具品质的服务。链家将坚定不移地继续推进‘搏学大

考’，推动经纪人为服务品质而战。”

合肥链家：以搏考促学路，以品质为核心
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以球会友 和睦邻里
星报讯（记者 沈娟娟 通讯员 范雯佳） 为弘扬国球

文化，丰富居民生活，12月15日，合肥市包河区骆岗街道繁

华社区党委主办，团总支、妇联、教体、综合文化服务中心、

盛景融城党支部携手辖区内旋风乒乓球馆开展“以球会友·
和睦邻里”乒乓球比赛。此次比赛吸引辖区共50多名乒乓

球爱好者参与其中。

本次比赛实行11分制，比赛现场，选手们互相切磋，小

小的乒乓球上下翻飞，在球桌上轮转着，直板、横板、削球等

精彩场面层出不穷，引得现场观众连连叫好。加油声、呐喊

声此起彼伏，展示出了社区居民积极向上的精神风貌。

赛后，居民柴克俭说：“开展乒乓球比赛，让共同爱好

者能够聚集起来，让居民从一个人变成一群人，既提升了

兴趣，又拓展了人际关系，活动举办很有意义。”

此次活动的开展，展示了乒乓球爱好者们的球技水

平，汇聚了健身的力量，传播了健康、运动、文明的生活

方式，增进了居民之间的友谊，营造了和谐的社区文化

氛围，更让大家在参与体育运动的过程中感受到体育的

魅力，激发了居民群众参与文体活动的热情。

为培养辖区幼儿兴趣发展，丰富儿童精神文化生活，

营造和谐、幸福的良好社区氛围，近日，合肥市包河区骆

岗街道石桥社区党总支牵头，妇联、关工委联合社区社会

组织联合会，在社区新时代文明实践站开展“我是一只小

青蛙”趣味手工粘画活动。 记者沈娟娟通讯员徐美林

星报讯（记者马冰璐通讯员夏玉婷仲名山孙雨静）

为进一步强化基层思想政治引领，用身边“好人故事”阐

释党的思想理论，把理论宣讲工作抓细抓实，12月11日，

合肥市蜀山区三里庵街道梅山路社区组织开展蜀山区

“七进七讲”宣讲——“三里汇声”宣讲团巡回微宣讲暨梅

山路社区“好邻故事汇”宣讲活动。

安徽医科大学第一附属医院“蜀山好人”丁金霞，以“以心

为灯，愿做生命的守护者”为主题，结合实际工作和教育教学

经验，从敬佑生命、大爱无疆、展共产党员风采，言传身教、激

发动力、打造温暖团队，植根信仰、善于施教、做学生良师益友

三个层面，向在座党员分享了作为一名共产党员的奉献与担

当。丁金霞表示，作为一名医务人员，她将牢记“健康所系，性

命相托”的神圣职责，向“全专结合、医防融合”的全生命周期

健康管理目标不断努力，为医疗卫生事业贡献光和热。

宣讲结束，梅山路社区党委书记戴春漪号召全体党

员向“蜀山好人”丁金霞学习，从身边优秀共产党员事迹

和精神汲取“榜样的力量”，以更加昂扬的精神状态，投入

到工作中去，充分发挥党员先锋模范带头作用。

下一步，社区党委将扎实推进基层理论宣讲工作走

深走实，积极挖掘、吸纳更多的“身边好人”加入理论宣讲

队伍，以群众听得懂、能接受、更喜爱的宣讲方式，推动党

的创新理论飞入寻常百姓家。

理论宣讲工作抓细抓实

星报讯（记者 马冰璐 通讯员 沈宪 仲名山 孙雨静）

为进一步弘扬宪法精神,推动广大人民群众运用法治思

维和法治方式维护自身合法权益，12月4日，合肥市蜀山

区三里庵街道绩溪路社区人大代表工作站组织区人大代

表开展宪法宣传活动，采用“发放+讲解”的形式，开展面

对面、零距离法治宣传活动，大力弘扬宪法精神，坚决维

护宪法权威，让学法懂法用法理念深入民心。

活动中，围绕“大力弘扬宪法精神 建设社会主义法

治文化”主题,在活动现场设置政策咨询台、发放宣传页、

摆放普法展板。区人大代表李红艳向过往群众发放宪法

知识宣传册、宣传页等，耐心地向过往群众面对面解读法

律法规知识，对基本权利义务和学习宪法的重要意义进

行详细讲解，让选民更全面、深入地了解宪法对公民权利

义务的相关规定。耐心向前来咨询的群众进行解答,增

强群众法治观念,提高法律意识,让群众认识到宪法与我

们每个人的生活息息相关,受到群众好评。

此次宪法宣传，使广大群众加深了对宪法的认识和

理解，增强了法治意识和法治观念，取得了良好的宣传效

果。下一步，绩溪路社区人大代表工作站将持续创新宣

传方式、加大宣传频率、丰富宣传内容，让普法更接地气、

聚人气。努力营造办事依法、遇事找法、解决问题用法、

化解矛盾靠法的良好法治环境。

宪法宣传进社区 普法惠民暖人心

星报讯（记者 祁琳 通讯员 周倩） 为传承和发扬中

华优秀传统文化，增进社区邻里情谊，日前，合肥瑶海区

三里街街道临淮路社区开展了“凝心聚力跟党走 邻里

相聚百家宴”第三届“百家宴”活动。大家以食为媒，欢

聚一堂，通过烹饪让广大党员群众互相熟悉，在辖区内

营造邻里和睦，在沟通交流的过程中建立友谊。

社区为老年人准备了蛋糕、糖果，居民们带来了各自

精心烹制的拿手好菜。活动现场共摆6张桌子70多种菜

肴。同时，社区的文艺队伍也为大家带来了一场精彩的

文化大餐，整个百家宴现场洋溢着浓浓的和谐氛围。

以食为媒 邻里相聚“百家宴”


