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暑期以来，旅游热

度持续高涨，而导游强

制购物的现象也时有发

生。导游强制购物为何

屡禁不止？如何改善旅

游市场环境？记者对此

进行了调查发现，导游强制购物消费现象频

频出现，低价旅游团作诱饵，购物店、旅行社、

导游、司机之间形成利益链。从更深层次看，

旅游市场产业结构、从业模式、监管机制也是

影响因素。（8月20日《工人日报》）

“低价游”与强制购物是由来已久的顽

疾，早在2015年开始国家旅游局就出台了关

于打击“不合理低价游”的意见，要求各地加

大打击力度，同时不少地方都出台了诚信指

导价，明确不合理低价游的界线，但低价游依

然普遍，在旅游旺季导游强制游客购物的现

象依然频发。

不可否认，整治旅游市场秩序是一场持

久战，需要保持定力，久久为功，但诸如“低价

游”禁而难治，本身更值得思考。“低价游”虽

是价格违法的行为，但作为一种揽客手段，它

满足了行业内部乃至旅游目的地之间不正当

竞争的需要。

而一直以来，导游都无法独立执业，只能

通过旅行社来获得客源，在利益博弈中处于

弱势地位，这直接导致了旅行社从旅游服务

组织者蜕变为纯粹的中介，旅行社向导游按

游客人头收到费用，乃至导游向旅行社“购

买”游客，将旅游服务变成一场赌局，这类似

于“先圈羊再剪毛”，因为具有内需驱动，导游

也因此成为强制游客购物的直接推手。

可见，低价团与强制购物互为因果，更

深层次在于服务市场封闭，购物店、旅行社、

导游相互之间形成利益绑架。应对老顽疾更

需新药方。治理“低价游”不能总止于旅游服

务价格违法的末端治理，更应立足于规范旅

游服务市场竞争秩序，从源头加以规范。在

加强监管执法的同时，更要推进旅游服务市

场改革，充分运用法治、市场的手段来规范旅

游服务市场，以此来重构旅游服务利益链条。

如，将旅行社“低价游”纳入反不正当竞

争范畴内规制，明确行业价格竞争红线，提高

惩治成本；加快推进旅游市场服务改革，放开

导游执业限制，放开旅游服务市场，推动利益

格局重构，如导游依托协会执业，服务费用明

码实价，导游服务费游客直付等灵活的机制，

让要素在服务中合作，相互制约，最终实现市

场微观的自洽。此外，也要引导游客理性消

费，懂得尊重服务价值，走出唯便宜是从的畸

形心态。 房清江

治理“低价游”老顽疾更需新药方
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微信群骂人被判赔的警示意义

有两手 王恒／漫画

因同小区业主何先生在500人大群里@自

己，并辱骂自己“脑壳有问题”，成都市民王先生

将对方告上法庭，起诉对方名誉侵权。8月17

日，记者获悉，法院已于7月底作出一审判决，

判决何先生在小区500人大群里向王先生发布

道歉声明，保留时间不得少于3天，并向王先生

支付合理支出800元。（8月19日《成都商报》）

这是一起很典型的名誉侵权案件，事实

很清楚，当地法院的判决也很明确，所以对于

每一个网友，都具有很强的警示意义。这起

维权官司，是由小区业主在业主微信群里被

其他业主辱骂所引发的，而我们正处在一个

“微信时代”，一个人往往会加入大大小小很

多个微信群，在这些微信群里，既有现实中的

亲朋好友，也有很多陌生人。但不管是亲朋

好友还是陌生人，微信群都不是法外之地，我

们在微信群的活动，同样要遵守国家相关的

法律规定，也要遵守社会公序良俗。

回归本案件，作为原告的业主，就小区

业主和开发商的维权问题发表自己的意见，

这是很正常的，但是作为被告的业主，显然对

原告发表的意见不满意，于是以@原告的方

式，对其指名道姓进行辱骂，并且使用了“脑

壳有问题”“傻×”等字眼。这样的行为，已经

涉嫌对原告的名誉权带来了侵害。名誉是对

民事主体的品德、声望、才能、信用等的社会

评价。被告在微信群内发表的言论具有一定

的侮辱性，存在贬低原告人格的意图，构成对

原告人格尊严的侵害。

很多网友之所以把在微信群、QQ 群等

社交群组里面辱骂、威胁他人不当回事，其中

一个很大原因，就是被辱骂、威胁者往往碍于

各种原因，没有拿起法律武器维护自己的合

法权益，这就难免会给其他人造成一种错觉，

那就是在社交群组里面骂人没事，不用承担

法律后果。这样的想法，无疑大错特错，一旦

权益遭到侵害的一方拿起法律武器依法维

权，那么侵权者就需要付出法律代价。

网络暴力事件层出不穷，很多都引发了

严重的后果。对此，我们希望广大网友远离

网络暴力，让自己的网络活动符合国家法律

法规，也符合社会公序良俗。 苑广阔

好的人生，需要慢慢来
每个人的生活中，都难免会遇到一些不顺心

的事。困难和挫折并不可怕，可怕的是沉不住气，

没有走出低谷的信心和勇气。越是艰难处，越是

修心时。生活越是忙乱时，越是要告诉自己沉住

气，保持冷静。沉得住气的人，不会因为一时的挫

折就大受打击，也不会让突然迸发的情绪扰乱心

神，他们懂得要咬定目标不放松。只有沉得住气，

才能走更远的路。只要路是对的，就不怕路远。

@新华社

你有多自律，人生就有多自由
自律和不自律间，虽然都是由点点滴滴的小事

构成，但差的却是整个人生。千万不要放纵自己，

不要轻易给自己找借口。对自己严格一点，时间长

了，自律便成为一种习惯、一种生活方式。成功的

人，并不只是会列计划，更是能言出必行，事事有着

落、件件有回音。你有多自律，就有多自由。自律

的前期是兴奋，中期是痛苦，后期是享受。越自律

的人，越有能力掌控自己的人生，也越能拥有选择

人生的自由。 @人民日报

“不想谈恋爱，又想有人陪，找

‘搭子’是不错的选择。”“90 后”男孩

朱傲冰在武汉从事珠宝销售，工作之

余喜欢骑车环游城市，为此专门买了

山地自行车。他多次邀朋友一起骑

行，但一次也没约出来，便转而开始

在社交平台找“搭子”。(8月20日中

国新闻网)

“想去旅游，找个旅游搭子”“不

想一个人吃饭，找个饭搭子”“凑最低

起送、凑满减，找个奶茶搭子”……可

以说以找“搭子”为代表的“轻盈社

交”，正在中国年轻人中流行。什么

是“搭子”？“搭子”是因某种兴趣爱好

或共同需求而结合的社交关系，主打

垂直细分领域精准陪伴，具有“随时

搭伙、随时散”的特点，

现在工作压力大、生活节奏快，

想找一个与自己同频共振的熟人并

不容易，尤其是与熟人交往时还要受

到人情世故的束缚。没有深度交往

的时间、感情、金钱成本付出，即使外

面的世界再精彩也不会结伴而行。

而找“搭子”没有人情世故的束缚、深

度交往的成本，更没有功利思想可以

继续交往，也可以随时散伙毫无负

累，使社交回归到纯粹的本质；不用

自我牺牲来讨好别人，不用费尽心机

弯弯绕绕左右逢源。找“搭子”契合

了当下年轻人追求实现自我、注重个

人幸福感的心态，也省去了一人不便

和尴尬。这也是找“搭子”受年轻人

欢迎的重要原因。

在小红书、抖音、微博等社交平

台，各类“寻搭启事”层出不穷，可谓

“只有想不到，没有搭不到”。然而

硬币皆有两面。作为新生事物的找

“搭子”也不例外。找“搭子”虽然

好，但网络世界鱼龙混杂，而且一些

人作案手段复杂隐蔽，年轻人涉世

未深，找“搭子”时不要盲目，要睁大

眼睛注意筛选，做足功课，“验明正

身”，一定要把安全放在首位，以避

免财物损失。真正的灵魂激荡是一

件奢侈品，如果遇到志趣相投的不

妨真心交个朋友。 李方向


