
“骑行1476公里报到”是最可贵的一课
8月12日，“男生骑行1476.4公里抵达国

防科大报到”话题冲上热搜。山东省实验中

学毕业生孙鼎铭今年被国防科技大学录取，

自 7 月 20 日开始他从济南骑行出发，经过山

东、河南、湖北和湖南4省，共计1476.4公里，

抵达国防科技大学报到。（8月14日光明网）

孙鼎铭说，“这些艰苦的磨炼，也可以塑

造更好的军人品格。”有网友说“提前给自己安

排了个军训”。确实，作为即将进入大学的高

中生，这可以被看作是可贵的大学第一课。

而今的家长往往只重视孩子的读书，学

校更忙于应试教育，大多只重视学习成绩，素

质教育普遍欠缺，以至娇生惯养，倍受宠爱甚

至溺爱，再加上社会负面影响的副作用，不少

孩子从小以自我为中心，意志薄弱，经不起挫

折，这样的孩子，虽然考上大学，但显然难以

成为栋梁之材，因此今后学业的深造，更急迫

的是意志的锤炼。“骑行 1476.4 公里”显然有

着这样的出发点。

其实，现实中许多学生和家长缺

乏这样的认识。比如现在新生报到，据

称是“忙坏快递”，新生所有的物品，都

由快递送达学校，而这其实是“中国式

报到”的“升级版”。在快递兴起之前，

到大学报到的除了新生自己，还有成群

结队的随行家长。新生空着手，一大帮

众星拱月一般的父母亲戚，或拉着箱

子，或背着大包小包，有如仆人，至于一

应手续，当然也都由他们代劳。于是，

满眼都是“鲜嫩多汁”的小鲜肉，以及大

汗淋漓的“苦力家长”，成了高校报名一

道独特的“风景”。对于这些学生，

“1476公里的骑行”无疑是一面镜子。

显然，骑行1476公里上大学，最根

本的意义在于奉行教育界老前辈陶行知先生

“生活即教育”“社会即学校”的教育思想，而

这正是近年来我们的教育中所不足的。现在

的学生，基本上是从家门到校门的两点一线，

事实上也缺少磨炼的机会。因此，有意识地

创造条件，更多地融入社会、融入生活，从而

让自己首先学会做一个人格健全的人，确实

是大学新生最重要的课程。 钱夙伟

体育场馆不该把老人拒之门外
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在位于安徽省蚌埠

市的蚌埠医学院一附院，

每个病区都张贴着“我向

医院吐吐槽”的二维码，

患者和家属都可以通过

扫描二维码提出意见和建议。对于这些收集

来的意见建议，院方不仅虚心接受，还在力所

能及的情况下调整完善，医院的面貌也因此

焕然一新。（8月14日《工人日报》）

一家医院的服务质量如何，患者最有发

言权。对于医院，许多患者心中有许多话要

说，可很多时候却显得很无奈很无力，因为找

不到可靠的反映路径。虽然不少医院也设有

意见箱，但多数是形式，发挥不了作用。不管

哪家医院都会说，要以患者为中心，可真正践

行，却要先从学会听患者“吐槽”开始。

听患者“吐槽”要与时俱进，扫个二维

码极其方便。患者和家属都可以通过扫描

二维码提出意见和建议，路径上没有任何障

碍。最重要的是，对于通过网络递交上来的

意见和建议，医院的回应是积极的，他们的

原则是小事不过夜，大事不过周。只要有利

于提升效率、优化服务，立刻改进。这是对

患者“吐槽”的最好尊重。患者“吐槽”固然

表达出对医院的一些不满，但更希望的是医

院能够改变能够提高。应该说，患者“吐槽”

的内容，所提出的意见和建议都是从自身就

医体验出发。其实，患者所提的意见和建议

多数是服务方面的，这恰恰是患者最有发言

权的地方。

以患者为中心的医院才是好医院，才会

不断提升医疗服务质量，才会让患者觉得安

心、放心、省心、舒心。很多细节服务，对于医

院的管理者来说，可能容易忽视，但对于患者

来说，却很是影响就医体验。以病历复印为

例，过去患者得专门跑到医院，然后排队办理

业务。许多患者不了解医院病历的归档时

间，很容易跑个空，而现在医院上线了“微病

案”服务平台，患者通过微信就能办理病历复

印，直接邮寄到家。对比变化明显，这归功于

听取患者“吐槽”。患者认真“吐槽”，医院积

极改变，一派和谐的医院患者关系新图景，不

但提升了医院的服务质量，更是提升了患者

的幸福指数。
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以患者为中心，先从听患者“吐槽”开始

零 售 价 1元/份
全年定价 240元
法律顾问 安徽美林律师事务所

杨静 律师
承印单位 新安传媒有限公司

印务公司

地 址 合肥市望江西路505号

电 话 0551-65333666

新闻热线 62620110
广告垂询 62815807
发行热线 62813115
总 编 办 62636366
采编中心 62623752
新闻传真 62615582

市场星报电子版
www.scxb.com.cn

安徽财经网
www.ahcaijing.com

Email：admin@scxb.com.cn

市场星报官方微信

掌中安徽APP

市场星报官方微博

《安徽画报》微信

星报传媒
全媒体矩阵

真正大格局的人，
都做好了这三件事

1.多读书，沉淀我们思维的深度。一个人

读的书越多，越会意识到自己知识的匮乏。书

可以帮助一个人保持清醒的自知力，更清楚地

认识自己。2.多行路，拓宽我们眼界的广度。

纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行。有些事

情，只有自己经历了，它才会成为你的阅历。

3.多交益友，延展我们人生的宽度。我们这一

生，遇见的每一个人，都会教会我们一点什么，

让我们收获一点什么。 @新华社

启程 王恒／漫画

稳住自己，你就赢了
1.稳住能力，有事扛得住。成长没有捷

径，在生活的经历中磨炼自己，在不断的学习

中提升能力，才能拥有应对挑战的底气。2.稳

住情绪，遇事不冲动。遇事先处理情绪，再处

理事情。沉着冷静，直面问题，才能让事情向

着自己满意的方向发展。3.稳住心态，保持平

常心。保持一颗平常心，好事担得起，逆境撑

得住，把每一天都过得踏实充实，人生就会处

处是风景。 @人民日报

“不仅拒办年卡，还要求每次游泳必

须有家属陪同，如此‘霸王条款’，为啥没人

管……”近日，甘肃兰州市民朱先生遭遇

“年龄歧视”的问题引发当地媒体关注。据

记者了解，朱先生是一位资深游泳爱好者，

然而今年暑期却被当地多家游泳馆“限

入”。他表示：“以前一年办一次卡，都很正

常，但今年刚过完 70 周岁生日再来办卡，

就说我超龄了。”（8月14日《工人日报》）

根据媒体近年来的报道，我们完全有

理由相信，有此遭遇的，肯定不止兰州市民

朱先生一个人。实际上，国内不少地方也

曾被媒体曝出游泳馆、健身房、滑冰场、篮

球馆甚至跟团游等，都存在或隐或显的“年

龄歧视”问题。

面对外界的质疑，这些运动场馆的经

营管理者也是一肚子委屈。他们并不是放

着消费者不接待，而实在是因为六七十岁

的老年人，在运动过程中发生意外情况，危

及身体健康和生命安全的概率大大上升。

而一旦发生了人身损害的事故，这些运动

场馆就需要承担赔偿责任。

这些运动场馆的诉求，是可以理解的，

毕竟他们开办游泳馆、健身房、滑冰场，目

的还是为了盈利，如果接待老年消费者的

风险太高，换了谁，都会有所顾忌，不得不

采取一些限制性的措施。然而，这样的年

龄限制，本质上来说也是一种“年龄歧视”，

它无端剥夺了一些老年人参与体育锻炼和

健身的权利。

要想从根本上解决问题，既需要国家

法律法规的完善，同时也需要全社会的一

起努力。通过法律法规的完善，明确消费

者和运动场馆之间的责任划分，改变目前

这种老年消费者一旦出事，运动场馆就需

要承担主要责任的现状，才能让运动场馆

的经营管理方没有后顾之忧地接待老年消

费者群体。

与此同时，一些运动场馆的经营管理

方，也开始采取适老化改造的方式来满足

老年消费群体的需求。以游泳馆为例，淋

浴里面设有座椅、防滑垫，方便老人坐着冲

澡，卫生间里的蹲便厕位旁还装有扶手。

也有游泳场馆适当降低水深并增高水温、

增加了教练员和救护员，完善应急救护措

施，提供免费血压测量服务等，尽最大限度

降低老年消费者发生意外的概率，这无疑

也是值得肯定的。 苑广阔


