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“熊孩子”玩游戏充值 妈妈报警

7月2日，庐江县公安局龙桥派出所接到市民陶女

士求助，称其孩子手机玩游戏偷偷充值数千元钱，请求

民警帮助。

经了解，陶女士的儿子今年11岁，暑假在家以查看

老师布置的作业为由拿到了妈妈的手机，并用妈妈的个

人信息注册了某款游戏账号，通过手机里的微信余额多

次进行游戏充值，用于购买游戏皮肤和道具等，总计花

费4000余元。

了解情况后，民警配合家长对男孩进行了批评教育，

同时协助陶女士提交了相关申诉材料，办理退款申请。

当日下午，陶女士成功收到了游戏平台的退款通知。

未成年人充值游戏，家长能要回吗？

据了解，《中华人民共和国民法典》第十九条规定，

八周岁以上的未成年人为限制民事行为能力人，实施民

事法律行为由其法定代理人代理或者经其法定代理人

同意、追认；但是，可以独立实施纯获利益的民事法律

行为或者与其年龄、智力相适应的民事法律行为。第二

十条规定，不满八周岁的未成年人为无民事行为能力

人，由其法定代理人代理实施民事法律行为。

按照上述规定，八周岁以上的孩子为游戏充值的，

需要经家长的同意、追认，充值行为才有效。如果是八

岁以下孩子为游戏充值的，需要由家长实施，孩子自己

充值是无效的，游戏公司也要退款。

未成年人游戏“氪金”，家长可这样维权

民警告诉记者，对于未成年人充值游戏，平台不予

退款，家长可以去工信部和消费者协会进行投诉。投诉

前，需要保存好充值记录、游戏行为的实际使用者身

份、确认游戏账号的实际控制权等，这样才能更好地进

行投诉维权。

此外，家长还可通过消费保投诉平台、拨打12315

消费者投诉热线进行投诉。微信小程序搜索“消费保投

诉”，进入小程序后点击“投诉”提交相关的投诉信息即

可；后续会有投诉专员跟进投诉问题。

警方提醒，若家中有玩网络游戏的孩子，应督促其

进行未成年人实名制登记，妥善设置和使用防沉迷功

能。务必保管好支付密码，尽可能采用指纹支付或者面

部识别的支付方式，减少未成年人使用的可能性。父母

应当帮助孩子树立正确的消费和社交观念，或者将手机

调为青少年模式，避免孩子有支配大额金钱的机会。

近日，宿州市萧县白土镇张村葡萄产业旅游观光示范

基地内葡萄成熟，吸引了大批游客前来采摘。张村曾为重

点贫困村，安徽省人大自2014年起派出工作队驻村开展

帮扶工作，如今已成功摘掉“穷帽子”，成为远近闻名的“省

级乡村振兴示范村”。 星级记者 黄洋洋/图

星报讯（单珊 记者 禹志强） 夏日的傍晚，暑气渐

渐褪去，最近几天，位于宿州市泗县草庙镇通海村的荷

塘月色景区里，逐渐热闹起来。眼下正是荷花开放的时

节，在占地数百亩的荷塘边，市民竞相前来“打卡”。肆

意盛放的荷花、碧绿的荷叶和天空中不时掠过的白鹭，

共同构成一幅优美的“夕阳荷下图”。

“我们来这里不仅可以饱眼福，更可以饱口福，赏了

荷花，还能吃上小龙虾，真是不虚此行。”来自江苏的吴先

生，一边拿着手机拍照，一边给记者谈起了旅游

的体验。他告诉记者，早就听说这里有花有虾，

趁着暑假就开车带着一家人来实地体验一下。

景区相关负责人马杰告诉记者，从景区建立

之初，就在当地党委政府的指导下，主打一个“农

字牌”，占地1200余亩的景区内，主要种植水稻、

油菜花、荷花、芍药等作物，其中荷虾共养基地有

300余亩。“我们致力于将景区打造成集旅游观

光、休闲垂钓、生态养殖为一体的田园综合体，并

对景区大门、内部道路和建筑小品等基础设施进

行改造提升，新增小龙虾垂钓项目，极大提升了

该景区的观赏度和游玩趣味性。”

“我们以美丽乡村及旅游资源较好的村为重点，谋划

储备一批乡村旅游重点项目，注重文旅、农旅相互融合，

力争实现‘旅游强县、旅游富民’的目标。”泗县文化和旅

游局局长巩彪表示，下一步，泗县将通过政策资金扶持一

批中小微企业，支持包括民宿经营者、农家乐经营者和手

工艺品经营者在内的商户，培育中小乡村旅游企业尤其

是乡村旅游龙头企业，引导社会资本更多进入泗县乡村

旅游领域，让老百姓端上乡村旅游金饭碗。

泗县：奏响农文旅融合新乐章

广德关工委在泾县昌桥
观摩交流 助力组织建设

2023年7月12日，广德市关工委主任蔡明友、常务副

主任吴韵笙，市关工委副主任陈晓明、程祖建一行21人，

头顶37℃高温，到泾县昌桥乡田坊村关工委开展观摩交

流活动。观摩团参观了田坊红色记忆展厅，聆听了小左讲

解员的详细介绍。观看了田坊村关工委阵地建设、基层关

工委网络建设、“五老”人员与留守儿童结对帮扶表，以及

关工委开展活动的档案资料建设情况。

观摩后，参与人员在田坊村大会议室进行了座谈交

流。首先，泾县昌桥乡关工委常务副主任王木伦，介绍了

昌桥乡关工委加强组织建设、阵地建设的做法和体会，昌

桥乡“五老”人员在乡村企业振兴·关工助力、乡村文化振

兴·关工助力的典型事例；以及昌桥乡非公企业爱心企业

家捐资助学的典型事例。其次，泾县关工委主任桂祖乙，

介绍了泾县关工委开展以党建带关建、乡村振兴·关工助

力、爱心人士捐资助学情况、狠抓“三基”建设情况，重点介

绍了泾县关工委学习贯彻落实两办《意见》的具体做法和

体会。最后，广德市关工委主任蔡明友,谦虚地介绍了广

德市关工委各项活动开展情况。 郑小牛 曹开发

守住钱袋子 护好幸福家
炎炎夏日、骄阳似火，兴业银行芜湖分行的员工们开展

防范非法集资宣传的热情也如当下的天气一样热情似火。

6月15日，作为防范非法集资宣传日，该行一方面以网

点为依托，在网点滚动播放防范非法集资宣传教育视频，向

客户分发宣贯资料、普及防非知识；另一方面组织小分队，

分别走进医院、走进工厂、走进社区，向广大群众宣贯防非

技巧、涉非风险提示等。通过多渠道、多形式、全覆盖的宣

传，达到金融知识宣传普及工作,提升社会公众金融素养和

风险防范意识，提高社会公众防范非法集资意识的目的。

后续，兴业银行也将以此次宣传月活动为契机，将日

常宣传与集中宣传充分结合起来，推动分行防范非法集资

宣传工作的常态化、长效化。

11岁男孩玩游戏充值数千元，妈妈报警求助

未成年人游戏“氪金”，家长要科学维权
暑假来临，学习或是休闲时，青少年都会频

繁接触电子设备。孩子在家长不知情的情况下，

用家长手机大额充值游戏，令人十分头疼。这些

钱事后是否能要回来，是家长们关心的问题。近

日，合肥一“熊孩子”暑假在家玩游戏，充值4000

余元，其母亲无奈报警求助。所幸民警及时相助，

为家长挽回了损失。

记者 徐越蔷

7月10日下午，省直机关工委党校举办“凝心铸魂向复

兴 踔厉奋发建新功”知识竞赛。此次竞赛活动以赛促学,推

动主题教育走深走实。来自该校的老师、培训学员和特邀

企业组成8支代表队，经过个人必答题、小组必答题、抢答

题和风险题的紧张激烈角逐,一展风采。 徐佳 高斌 文/图

星报讯（章瑞雯 仲名山 孙雨静 记者 沈娟娟） 7月

11日，合肥市蜀山区三里庵街道二里街社区党委开展

了“湖畔七重奏·奋进好声音”庆七一主题党日活动。

本次党建活动准备了重温入党誓词、佩戴党徽、生

日贺卡送给党、“红心永向党”红色书画展、红色文艺汇

演、红色知识竞答、手绣党旗、我把鲜花献给党等系列

丰富活动，希望居民在家门口即可体验社区党建生活，

进一步传递爱国情怀和弘扬红色经典文化。

此次“红心永向党”红色主题书画作品展，讴歌党的

丰功伟绩，赞美祖国的壮丽山河，表达了学员们不忘初

心跟党走、老有所为做贡献的豪情壮志，抒发了爱党爱

国炙热情怀。活动还邀请了安徽省书法家协会的五位

老师，现场挥毫泼墨，分别用各自擅长的字体为党的生

日写下衷心的祝福“红心永向党”，全场掌声雷动，为书

法家精湛的书法技艺所折服。

答题环节大家频频举手，党建知识根本难不倒大

家。在红色手工展示环节，大家抱着自己亲手做的红

色手绣党旗，非常有成就感，一针一线绣党旗，一心一

意跟党走，党员代表也纷纷和鲜花制作而成的党旗合

影留念。

作品展示完成后，二里街社区好声音艺术团的成员

们为大家准备了精心编排的红歌、红色朗诵，表达了二

里街社区党员群众赞颂党恩、喜迎建党节的心情。本次

文艺汇演在《十送红军》男女生大合唱声中落幕。

下一步，二里街社区党委将持续开展红色党建经典

活动，希望为广大市民提供丰富的精神食粮，传承红色

基因和弘扬经典文化，搭建“红色平台”，激活“红色细

胞”活力。党徽熠熠不忘初心、牢记使命砥砺前行。

湖畔七重奏 奏出奋进好声音


