
持续宣传教育，营造全民参与浓厚氛围
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高新区坚持问题导向，2021年在全市率先

引入第三方垃圾分类专业测评机构，采取日常

巡查、月度测评和定期督查等方式，直击投放点

运行中存在的问题，以现场督办、跟踪整改等措

施，规范投放点日常管理，提升生活垃圾分类投

放准确率。

为改善该小区居住环境，提升辖区居民幸福

指数，高新区兴园小区北区成立“居民小区服务工

作站”，探索党建引领下，社居委、居民服务工作站

直接参与物业管理新格局，通过引导居民自我发

现问题，自我解决问题，形成社区治理合力。目

前，该小区不仅道路得到拓宽，停车难题得到有效

解决，小区也撤掉了单元楼下露天摆放的垃圾桶，

居民生活垃圾分类参与度高，小区环境得到了有

效治理，居民认同感和满意度大幅提升。

在推进居民小区生活垃圾分类示范引领方

面，为进一步激励居民小区物业公司和垃圾分

类督导员工作的积极性,“我们结合生活垃圾分

类月度测评结果、投放点环境卫生现状及站点

厨余垃圾分出量等，评选优秀居民小区和垃圾

分类督导员，引入激励机制。”高新区城管大队

相关负责人介绍说。此外，高新区城管大队在

园区学校、农贸市场、酒店、机关单位等不同行

业同步开展生活垃圾分类示范点的创建活动，

通过不同行业垃圾分类示范点的培树引领，进

一步推进园区生活垃圾分类全行业覆盖，全面

推动垃圾分类提质增效。
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聚力垃圾分类引领低碳生活新时尚
近年来，合肥市不断探索生活垃圾分类投放、分类

收集、分类运输、分类处理闭环管理路径，主城区共建成

前端垃圾分类集中投放站点4814座，目前已全部投入

使用，覆盖市区65个街道、375个社区、2755个小区。

全市分类体系进一步完善，分类成效进一步显现。

2023年6月12日上午9时，一辆生活垃圾收集车缓缓

驶入位于合肥高新区方兴大道与铭传路交口东南角的再生

资源综合利用基地，当车子进入到卸料大厅后，大厅周围的

除臭喷淋、离子新风系统便开始自动“工作”了。

“从车辆进入到基地，到完成卸料，再到最后驶出大厅，

只要5-6分钟就能完成。”驾驶员吕师傅开心地说道，“之前

需要30多分钟才能完成这些操作，现在大大提升了生活垃

圾转运效率，缩短整个作业时长。”这是高新区2022年上半

年开始投用的占地113亩，集生活垃圾中转站车间、建筑装

潢（含园林弃料）再利用车间、可回收物分拣于一体的综合

型再生资源利用中心，该举措率先在全市搭建起各类垃圾

“大分流”、生活垃圾“小分类”的综合治理体系。其中，基地

生活垃圾中转站于2020年底开工，2021年底建成，规划设

计垃圾转运能力600吨/日。

在前端垃圾分类投放点设施建设方面，高新区全面提

速提标垃圾分类基础设施建设，采取“两统四分”模式，全区

统一建设标准，统一招标建设单位，按四个辖区分团队、分

片包干建设，统筹推进全区生活垃圾分类投放点建设，坚持

日跟踪、周汇总，实时跟进建设进度；坚持“建管同步”原则，

建成即启用，站点的建设投用率持续居全市首位。针对新

建房产开发项目，城管部门联合建发局、自规分局等部门，

将生活垃圾分类投放收集设施纳入主体工程项目，实现同

步规划、同步施工、同步交付使用。

在构建垃圾分类收运体系方面，高新区创新分类收运新

模式，全面推行“专车专运”“两统四定”，即统一收运车辆配

置，统一安装定位系统，通过定企业、定车辆、定点位、定路

线，实现了全区居民小区、中小学校、农贸市场、大型商超等

生活垃圾分类收运全覆盖。其中，居民小区厨余垃圾实行一

日两收、其他垃圾日产日清；沿街店铺厨余垃圾实施“公交化

收运”和“定点收运”双模式，大大提高了垃圾收运成效。

在推动分类收运“多网融合”方面，高新区在建设前端

分类投放收集设施时同步建设信息化管理平台，在垃圾收

运车辆上配置称重系统，该称重数据可实时传输接入末端

处置监控平台，实现垃圾收集、运输、中转全过程信息管理。

生活垃圾分类是一场思想观念和行为习惯

的大变革，怎样提高广大市民对垃圾分类的认

知度？如何激发市民对生活垃圾分类的参与热

情？宣传引导是关键，让绿色文明意识转换为

自觉行为。

“这个积分兑换活动真的挺好，不仅让我们

认识到垃圾分类的意义，还能让垃圾‘变废为

宝’，我们都很愿意参加。”居民王阿姨参加了高

新区城管大队组织的生活垃圾分类积分打卡活

动，3天就兑换了一个垃圾分类环保袋，这让她

十分高兴。

据了解，高新区综合利用宣传栏、电子屏等

媒介，采取入户宣传、集中宣讲、主题活动等方

式，营造垃圾分类浓厚社会氛围。截至目前，

“线上+线下”同步开展分类知识培训60场次，

参训人员达1500人次；制作宣传折页15万份，

宣传用品5万份，各类展板200多张。 为了丰

富活动形式，高新区城管大队坚持全民培训，鼓

励全员参与，积极开展垃圾分类“线上有奖问

答”“小手拉大手”“二十一天习惯养成积分打

卡”“垃圾分类随手拍”等丰富的宣传活动 ，吸

引不少居民参与。

发挥示范作用，推动垃圾分类提质增效

夯实基础设施，完善垃圾分类“全链条”


