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治理“车窗抛物”需打组合拳
4月28日，记者从合肥市召开的“车窗抛

物”专项整治工作部署会上获悉，为切实提高城

市环境卫生精细化管理水平，构建文明有序的

道路交通秩序，提高市民的获得感、安全感、满

意度，即日起，合肥市城管局联合合肥市公安局

在市区范围内集中组织开展“车窗抛物”专项整

治工作，并面向市民开通有奖举报渠道，每条有

效举报线索奖励50元。（5月4日本报07版）

众所周知，司乘人员往车窗外随手“抛

物”，既不文明，又不安全。按说，每一位司乘

人员都明白这一道理。可在现实生活中，一

些司乘人员为了贪图一时之便，总喜欢把矿

泉水瓶、果壳、面巾纸、烟头等垃圾随手抛到

车窗外。殊不知，你的随手一抛，极有可能酿

成一起交通事故。近年来，各地因“车窗抛

物”而酿成的交通事故屡有发生，轻则车翻人

伤，重则车毁人亡。可见，“车窗抛物”危害

多，危险大。

其实，我国《道路交通安全法》第六十六

条明确规定：“乘车人不得向车外抛撒物品，

不得有影响驾驶人安全驾驶的行为。”同时，

《道路交通安全法实施条例》第六十二条也规

定：“驾驶机动车不得向道路上抛撒物品”。

可见，“车窗抛物”是一种违法行为。

但据了解，由于“车窗抛物”具有随意性、

隐蔽性等特征，交警部门因“取证难”而很难

查实，这也导致一些司乘人员“车窗抛物”行

为屡禁不止。

有效治理“车窗抛物”需打“组合拳”。首

先，交警部门要加大普法宣传和教育力度，要

让每一位司乘人员知晓“车窗抛物”的严重后

果，从而自觉远离“车窗抛物”不良行为。

其次，交警部门对“车窗抛物”要“严处

罚”，让其既付出“经济代价”，又付出“法律代

价”，倒逼其遵规守法。

其三，要建立健全举报奖励制度，鼓励广

大市民对“车窗抛物”行为进行拍照取证、检

举揭发，并对举报者给予一定的物质奖励。

此外，司乘人员也要学会自律，自觉做到

文明驾车、文明乘车，养成“开车不抛物”“乘

车不抛物”的良好习惯。 廖卫芳

景区为游客打“欠条”诠释“以人为本”
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深圳的“路边摊”不

再全面禁止了！新修订

的《深圳经济特区市容

和环境卫生管理条例》

近日经市人大常委会会

议表决通过，拟于今年9

月1日起实施，修订后的条例允许街道办根据

方便群众、布局合理、监管有序的原则划定摊

贩经营场所。（5月4日《深圳特区报》）

城市烟火气，最抚凡人心。“路边摊”是一

座城市最有烟火气的地方。一方面，“路边

摊”的东西物美价廉，大大方便了市民的生

活，同时作为低门槛的创业形式，“路边摊”解

决了一部分人的生计问题，也让城市充满了

人情味。不过，“路边摊”也是城市治理的难

题。因为占道经营影响交通、乱扔垃圾有损

市容等问题，“路边摊”一度被许多地方明令

禁止。一些小贩和城管部门玩起“猫捉老

鼠”，矛盾冲突时有发生。

贩夫走卒，引车卖浆，是自古有之的正当

职业，也是一些人赖以生存的经济来源。一

刀切禁止“路边摊”，未免不近情理。再者，一

律禁止摆摊设点，这样的城市固然看上去光

鲜，却不免呆头呆脑，少了烟火气息，影响了

人们正常的生产生活。城市管理，不能只看

“面子”，更要注重“里子”；不能只顾有关部门

管理方便，而应站在公众的角度，致力于让市

民生活得更方便、更舒心、更美好。

新修订的《深圳经济特区市容和环境卫生

管理条例》，增加“街道办事处可以根据方便群

众、布局合理、监管有序的原则划定摊贩经营场

所”的规定。此举正是城市治理精细化的体现，

不仅有利于恢复城市经济、促进消费增长，更回

应了民生诉求，体现了城市的温度和包容性。

今年2月16日例行新闻发布会上，商务部

新闻发言人束珏婷表示，近年来商务部积极推

进便民生活圈建设，让修鞋、配钥匙等“小修小

补”规范有序回归百姓生活，使居民生活消费更

便利。网友对此纷纷点赞，就喜欢这种烟火

气。期待能有更多地方重新审视和改进城市管

理模式，推动以“小修小补”为代表的“路边摊”

规范有序回归，成为城市烟火气的民生底色。

当然，不再全面禁止“路边摊”，不能一放

了之。摊贩经营场所如何划定，如何厘清经

营者的权利和义务，有关部门应在充分调研

论证、广泛征求意见的基础上，拿出切实有效

的管理细则，兼顾居民生活需求和城市管理

秩序。 张淳艺

不再全面禁止“路边摊”应成共识
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“我欠您一次旅行。凭此欠条可免

门票入园一次，有效期十年。”5月1日，河

南洛阳栾川老君山景区因达到最大游客

承载量，许多未预约却慕名而来的游客

遭遇限流，为抚慰游客失落的心情，景区

在门口为上千游客送上奶茶、鸡腿简餐，

并打下这样一张“欠条”。当天共发了

993张“欠条”。（5月3日《河南日报》）

尽管近年来，“无预约，不旅游”的理

念深入人心，但仍有人会忘记提前在线上

预约而跑了空。无论因何种原因没有预

约，都改变不了游客“因为热爱，奔赴山

海”的事实。故每个景区对那些跑了空路

的游客要有同理心，要让他们感受到“景

区欢迎他们到来”的诚意。而给游客打下

旅游“欠条”，便是一种诚意的释放。

旅游是人的一种异地性活动，没有

异地游客的到来，就不会有旅游收入。

因此，旅游业要根植“以人为本”的发展

理念。让每位游客在旅游目的地感受

到尊重、享受到愉悦，这样才能激发他

们的旅游热情。当丧失了“以人为本”

的发展理念，景区就会过度追逐经济利

益，导致旅游利益相关群体的关系紧

张。而老君山景区给未能入园的游客

打下旅游“欠条”，就是对“以人为本”发

展理念的践行，体现出一种浓浓的人文

关怀和服务创新，有助于促进景区长远

发展和品牌建设。

景区在达到最大游客承载量时，对游

客予以限流，是为了保障景区内每个景点

旅游者的人身安全和旅游资源环境安全，

这显然是必要的。但如何人性化对待被

限流的游客，如何科学弥补被限流者的遗

憾，合理消除他们的“意难平”，是各个景

区都应正视的问题，而非一限了之。

同样值得称道的是，据报道，每逢

中秋国庆假期，老君山景区还会针对游

客推出无人值守“一元午餐”活动，游客

自行投币一元钱，购买包括面条、馒头、

荷包蛋在内的“一元套餐”，也可以在收

款箱上扫码支付。这一活动已连续举办

6 年。如此暖心、贴心的服务，不仅让游

客及时补充了能量，更传递了满满的正

能量。这样的景区又怎么不会“近悦远

来”？ 何勇海

没有最好的年龄，只有最好的心态
岁月匆匆，每个人都在被光阴推着走，年

龄的增长不可避免，我们终会告别年少青葱。

但所谓年轻，绝不只在于年龄，更是一种心境。

我们不能把时间留住，但可以试着把年轻的心

态留住。不论任何年纪，保持热爱、保持追求，

就可以把日子过得有滋有味。不要让年龄限制

自己，心若年轻花自开，无惧岁月催人老。请相

信，人生没有最好的年龄，只有最好的心态。

@人民日报

生活中的小确幸，藏在这些小事里
1.经常微笑。不管遇到什么样的困难，只

要微笑面对，都会迎刃而解。2.享受独处。独

处，那是一种静美，也是一种修炼，更是一种豁

达。3.记录美好。生活因记录而更加美丽，美

好的生活值得被记录。4.保持学习。学习如登

高山，越登越高；如睡觉，越睡精神越饱满。5.

坚持运动。运动是一种生活方式，将来的你一

定会感谢现在的你。6.充足睡眠。累了就睡

觉，醒了就微笑。多一点快乐，少一点烦恼。

@新华社


