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五一假期临近，许

多人都满心期待这个长

假，但也有人还没出行，

就已经憋了一肚子愤懑。

据报道，一位游客早

在 3 月 16 日就预定了四

川成都的一家民宿，当时

民宿在做踏青的促销活动，价格特别优惠，这

位游客便以低价抢了该民宿五一假期的三间

房。但前不久，她突然接到民宿工作人员电

话，说民宿正在装修，不能保证装修完工时间，

建议她退房。正当她一边与客服协商，一边寻

找房源时，她突然发现这家民宿在其他平台上

有房，只是价格已经涨到了原来的三倍多。

这位游客的遭遇并不是孤例。据报道，

五一前夕，许多预定民宿的游客都遇到了类

似情况。民宿旅馆坐地起价，理由千奇百

怪。而事实上，这些经软磨硬泡推掉客人空

置的客房，往往又重新在别的平台上架，只是

价格暴涨，让人直呼“民宿刺客”。

平心而论，经过疫情，民宿行业承受着巨大

压力，许多民宿老板已经被迫闭店转行，仍在坚

持营业的终于挺到了行业复苏，都迫切渴望在

五一假期能够赚上一笔。这本无可厚非。但

是，经营之道，贵在诚信。这种编织理由“赶

客”再行涨价的民宿店家，实在是吃相难看。

五一假期民宿毁约涨价，不仅是个为商不

信的道德问题，也是个法律问题，应当在法律

的范围内协商解决。游客通过平台预定民宿，

从法律视角来看，就是消费者与经营者达成了

订房合同，民宿编织理由毁约的行为侵犯了消

费者的合法权益，消费者有权要求民宿继续履

行原来的订房合同并维持原价。如果民宿执

意“赶客”，那除了退回消费者订房的费用外，

还要赔偿消费者由此产生的额外损失。

市场经济也是法治经济。民宿酒店虽然

规模小、业务新、模式灵活，但其经营行为同

样要受到相关法律的制约。如果民宿想当

“刺客”，那么法律就应该充当好铠甲，切实维

护消费者合法权益。

地方政府应加大宣传力度，使包括民宿

经营者在内的广大旅游业市场主体都恪守诚

信经营之道，尊重消费者的合法权益。同时，

建立更加便捷的纠纷投诉调节机制，让游客

能够更方便地反映旅游过程中遇到的侵权问

题，争取快查快办。须知，只有构建清朗规范

的旅游市场秩序，民宿品牌才能从“网红”走

向“长红”。 光明网评论员

民宿想当“刺客”，法律就应为铠甲
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“网红主播”被点名，带货变成“带祸”？

哪些主播直播带货问题多？24 日

上午，有关机构联合发布的《直播带货

消费维权舆情分析报告》指出，疯狂小

杨哥和李佳琦的虚假宣传舆情相对突

出，刘畊宏、罗永浩和辛巴的产品质量

舆情则更突出。另外，短视频平台的直

播带货问题明显多于传统电商平台。（4

月24日《北京晚报》）

直播带货已经成为很多商品的主要营

销渠道，主播在其中起着重要的推销作用。

而主播中的“网红主播”，一般拥有上千万级

的粉丝量，带货能力自然非同一般。按说，

这样的“网红主播”应珍惜自己的“羽毛”，对

粉丝和消费者负责，但实则不然。

此次被报告公开“点名”的 5 位“网

红主播”，是其缺乏负责任态度的直接

投射。原因是，在此次报告研究的14位主播

直播带货消费维权舆情数据中，被点名的这

5 人涉及的维权舆情最多，有的虚假宣传舆

情相对突出，有的产品质量舆情更突出，这些

舆情都关系到消费者的合法权益。

直播带货的本质，是以网络视频直播的

方式，由主播向消费者推荐“好物”。然而，被

点名的“网红主播”却将直播带货变成了“带

祸”，让消费者承受不良后果，而“网红主播”

们则从中获取丰厚回报。

此次5位“网红主播”被公开点名，拉低了公

众对其“印象分”，影响到粉丝和消费者对其“信任

度”，从这个角度讲，是一种“点名惩罚”。不过，

仅靠“点名惩罚”是不够的，还应该根据违法情

节，依据相关法律追究责任，使这些主播受到应

有的法律惩罚，才能留下深刻印象。

对涉及虚假宣传的主播，可依据《广告

法》《消费者权益保护法》进行处罚。对涉及

产品质量的问题主播，可依据《产品质量法》

等法律法规开出罚单。这既需要被侵权消费

者依法投诉或者起诉，也需要相关地方执法

部门对违规行为进行行政处罚。这是倒逼主

播规范带货的另一良药。

这些“网红主播”也要吸取教训，别再成为被

点名的“常客”。假如不知悔改，被粉丝逐渐抛

弃，被消费者用脚投票，将是大概率事情。

简言之，带货主播不能变成“带祸主播”。

冯海宁

主播“带祸” 王恒／漫画

坚持这5件事，做更好的自己
1.善待自己。身体是拼搏的本钱，健康是最

大的底气，有了好身体，未来才有无限种可能。

2.提升自己。多读书可以帮助我们更好地拓宽

认知和视野，打通人生的瓶颈。3.相信自己。不

过分在意他人的评价和看法。有的人太过在意

他人对自己的评价，以至于无法坦坦荡荡地做

自己。4.管理自己。自律的人生，才会获得真正

的自由。5.接纳自己。不跟自己为难，生活才会

变得轻松简单。 @人民日报

成年人的放下：
一半是理解，一半是算了

一个人最好的状态莫过于，眼里写满故事，

脸上却不见风霜。所谓成熟，大概如此。不是

因为不在乎，而是渐渐明白：成年人真正的放

下，一半是理解，另一半是算了。因为理解而不

去纠缠，不去执着，最后说服自己，选择了放

下。成年人的世界，大多是成熟与理智并存

的。当世界的一面向你徐徐展开，你才明白了

执念的无味。人最强大的时候，不是坚持的时

候，而是放下的时候。 @新华社

近期，有读者来信反映，手机软件上

的付费项目续费容易，退订困难。有些软

件为退订账户设置重重障碍，侵犯消费权

益，影响了消费者的使用体验。中国政法

大学教授李曙光表示，监管部门的规定应

当进一步细化，按照规定发挥监管职能，

定期开展常规检查，发现问题及时施以有

力处罚。（4月24日《人民日报》）

被自动续费是由来已久的痼疾，说到

底还是玩的“默认套路”，即APP平台利用

消费合同条款规则与消费欺诈的模糊地

带，设置的消费陷阱，通过误导和引诱规则

勾选，实现形式上的合同默认，从而圈定套

牢目标客户群体并默认后台自动支付。

对于这类行为，《网络交易监督管理

办法》第十八条规定，网络交易经营者采

取自动展期、自动续费等方式提供服务

的，应当在消费者接受服务前和自动展

期、自动续费等日期前五日，以显著方式

提请消费者注意，由消费者自主选择。

当然，徒有法不足以自行，监管不到，

积弊难除。互联网行业打破了区域的限

制，导致层级与地域监管固有模式应对的

碎片化，陷入了执行责任主体模糊的地

带。因此，治理起来还必多方发力，打好

组合拳。

首先应针对互联网 APP 设立专门的

互联网市场监管机构，实行专权统一管

理，协调地方市场监管机构具体执行，真

正实现应管尽管，补上沉默缺位的短板，

只有主动介入，及时发出权威声音，才能

对平台经营者产生震慑。

其次，改变法难责众、不惧处罚的执

法困境。像自动续费这种“默认套路”，除

了对其侵权违法准确定性之外，更关键的

恐怕还是要提高处罚成本。监管在依法

予以严厉行政处罚之外，还可以引导消费

者权益保护组织开展公益诉讼，追究 APP

平台侵权责任，索取高额侵权赔偿。

第三，强化支付的前端管理。“默认套

路”，合同误导是手段，扣费是目的。所

以，治理默认自行续费，还要扼住支付的

“七寸”，督促第三方支付平台修补支付管

理漏洞，确保商家的“自动续费”协议，不

绕过支付前告知程序，充分保证用户的支

付权利，防止授权支付被滥用。 木须虫


