
在“青春不打烊 践行学雷锋”活动中，六安市商务局窗口工

作人员向群众介绍业务情况

在安徽省行政服务中心，工作人员为群众办理业务

“不忘初心、牢记使命”，安徽省商务厅政务服务窗口四名党员向党旗宣誓

安徽省商务政务服务窗口：培树“严新细实”好作风 打造一流营商好环境
本报记者

政务服务窗口，是一个政府机关政务效能的具体体现。

今年以来，安徽省商务厅在全省组织开展商务系统改作风提效能促发展行动，对照中央和省委要

求，聚焦群众和企业期盼，持续培树“严新细实”好作风，不断深化为民办实事、为企优环境工作质量，

在江淮大地上演绎了一曲曲为民惠企的动人篇章。

2022年12月31日下午5点，安徽省商务厅政务

服务窗口的电话铃声突然响起。

马上要到下班时间了，会是谁呢？

经简单沟通，安徽某知名企业打电话请求尽快

为其办理审批事项，2000多台车辆交易单需要集中

审批，必须在当天办完，如果当天不能办结，就要等

到元旦后发货，可能会对企业造成损失。企业负责

人急切的声音中饱含着期待。

“放心，无论多晚我们都等你！”

一锤定音。

窗口工作人员钱坤的回复让企业放下了担心，

也令企业负责人非常感动。

在企业将材料异地网上报送后，窗口组织人员

加班两个多小时，集中审批了2000多台车辆交易单，

价值上亿元资产的安徽车辆带着江淮人民的勤劳印

记，按时奔赴海外。

在安徽省商务厅政务服务窗口，这样的审批案

例一年有三万余件。每天少则百余件，多则两三百

件。这么多的审批是怎样完成的呢？

3月17日上午，在安徽省政务服务中心的省商

务厅窗口，记者看到，每位工作人员都在聚精会神地

忙活手中的工作，时间在静静流淌，而高速运转的氛

围感染着每位来办事的群众。在浩如烟海的审批件

中，大多数是进出口许可证审批，还有小部分是内贸

审批。这么多的工作，工作人员只有五人，而这五人

有四名是党员，近期还成立了党支部。

省商务厅机关党委在政务中心窗口专门设置

党支部，大力开展“先进党支部”评选活动，以党建

促推政务服务。

2023年3月，结合“岗位学雷锋”活动，省商务厅

专门发布《关于持续开展学雷锋活动的倡议书》，号

召广大党员干部向雷锋同志学习，争当“优秀共产党

员”、争创“党员先锋示范岗”，引领党员干部以“满

格”状态为企业群众提供“满分”服务。

“把工作做好，为企业提供优质服务，就是立足

本岗位学雷锋争先锋。”窗口负责人马庆明说。

“党建+”服务 让服务之心更红 A

“你能帮我看看这个事怎么办理吗？”

今年3月上旬，一位家在黄山的六旬老

人来到省商务厅政务服务窗口。

原来，一家拍卖公司需要变更法人代

表，老人由于不了解具体的办理流程，竟不

辞辛劳携带纸质材料从黄山赶到省政务服

务中心省商务厅窗口。

经过审核，相关材料还不完善，在工作

人员的帮助下，老人学习了从网上进行申

报，回到黄山两天后，通过网上报送，很快

进行了变更。

互联网的飞速发展，带动了全社会全

方面变革。通过构建以互联网服务为基础

的政务公共服务平台，搭建起政府与群众

的信息桥梁，整合各政府部门的信息资源，

实现互联互通，促进政府办事部门公共服

务相互衔接。

省商务厅党组重视窗口平台建设，主

要负责人参与调研论证，积极调配力量，

依托“互联网+政务服务”，整合省市区三

级审批路径打造商务系统云端办理平台，

全力推行“一网通办”“跨省通办”“全程全

域网办”等便民惠企服务，实现企业跨区

域利用电子钥匙在线填报、电子许可证在

线申领全过程网上办理，实施“不见面”审

批服务并免费邮寄证照，让企业从以往

“跑断腿”到现在“动动指”的变化中感受

幸福感、获得感。

省商务厅政策法规处陈俊告诉记者，

省级窗口54个事项均实现“零跑动”，极大

压缩了申办成本，真正把企业从繁琐的“敲

门递件”中解脱出来。今年1、2月份，省窗

口网上累计办理一般货物进出口、机电自

动进口、两用物项、拍卖业务许可、报废机

动车回收企业设立等各类服务事项近7千

件，群众和企业主动评价满意度100%。

优质服务，往往体现在细节中，有人曾用

“三心”来表达政务服务的“难”：热心、细心、

耐心。对每项日常工作，难就难在每一刻都

在认真。

“每天有很多企业来电咨询问题，比如对

外贸易经营者备案登记表，现在国家已经明

确不用登记，但很多企业还在咨询，我们对每

个咨询者都做到耐心解释。对外贸合同和系

统申报内容进行审核比对，发现差错后，要和

企业逐个沟通，力争当天内解决。”窗口工作

人员朱世峰说。

安徽省商务系统由以往被动应接式服务

向主动对接式服务转变，为营造一流营商环境

做“暖心事”。

——主动提醒告知。对一些每年例行的

年报年审等工作，一些企业因经验不足或重视

不够经常遗漏，容易给企业正常经营带来麻

烦，省商务厅窗口提供针对性主动提醒告知服

务，突出新设企业和小

微企业服务对象，提前

做好政策宣讲和业务提

醒工作，减少企业因申报

不及时造成经营异常。

—— 主 动 问 询 解

难。对数据出现波动、

上报时限滞后于同期的

企业，主动对接问询，细

致了解企业难处，想方

设法帮助解决。

—— 主 动 贴 身 服

务。结合数据分析，梳

理业务量相对较大的企

业作为重点服务对象，

指定专人负责、设置专项电话、提供“贴身服

务”专注服务。

——随时应急服务。开通应急求助电话，

对于时间紧急、影响重要的商务审批事项，应

企业需求随时办、提速办、加班办，真正做好企

业成长的“好帮手”、企业经营的“服务员”。

2022 年以来，六安市商务局转变服务观

念，精简审批环节，让企业和群众办事更方便、

更快捷、更透明、更有效率。

“全程网办”，实现不见面审批。充分利用

“互联网+政务”平台和“商务部业务系统统一”

平台，大力推广政务服务事项网上办理，推行

“掌上办＋邮寄取”的政务服务套餐，实现在线

咨询、网上申请、快递送达办理模式。努力实

现咨询电话一打就通、咨询事项一次说清、网

上咨询即时答复。

优化审批流程，实现“审核合一”快速办。

商务局将所辖19个政务服务事项优化为“审核

合一”，达到了流程最短、环节最优。

同时，加强商务领域政务服务事项规范化标

准化便利化建设，坚持在减时间、减材料、减跑动

上“见真招”，实现平均跑动次数1次，“跑一次”事

项占比100%，“全程网办”事项占比100%。

“一把手走流程、亲身办”。六安市商务局

党组领导班子以企业、群众身份走流程，以工作

人员身份亲身办，通过线上、线下各种办理渠

道，对商务政务事项“申请、受理、审核、办结”开

展全流程问诊切脉，着力解决“急难愁盼”问题。

创新工作方式，持续提升服务效能。推行

市商务局政务服务事项“码上查询”“码上

办”。实现一扫就懂，一点即看。

2023年1月，为了贯彻取消“对外贸易经营

者备案登记”的规定，六安市商务局通过窗口

告知牌和面对面解释等方式，向企业预告审批

取消新政，让市场主体提前了解政策变动、妥

善开展各类业务。

D六安市商务局：创新推新，就是为了让群众省心

淮北市商务局窗口着力优化审批服务，全面提升

政务服务质效，持续创优营商环境，全心全意助力企

业发展。

“心贴心”做好服务。窗口坚持把服务人民群众放

在首位，将“以一流的标准，创一流的服务，争一流的效

率，树一流的形象”作为工作目标，不断推进政务服务

规范化、制度化、标准化建设。全体工作人员不断加强

学习，丰富业务知识，提高自身综合素质，提升岗位实

操技能，同时强化服务意识，做到文明用语、耐心解答、

热情服务，努力为广大企业群众提供优质高效服务。

“简又简”优化流程。窗口在“简”字上出真招，进

一步精简申请材料，优化审批流程，做到应减尽减、便

利于民。积极对标长三角先进水平，进一步压缩审批

时限，大力推进“承诺件”改“即办件”。尽可能减少审

批环节，提高办事效率，让企业群众少跑腿、少花时间。

“网对网”减少跑动。推行“不见面审批”和“全程

网办”，加强线上线下深度融合，推进审批事项通过政

务服务网或“皖事通”App平台实现“不见面审批”，加

快全流程网上办理，实现市场主体和群众办事“只进一

扇门、最多跑一次”。通过快递申请、快递送达、网络送

达等方式，全面提升网上可办率和全程网办率，推动更

多政务服务事项从“最多跑一次”向“一次不用跑”转

变。践行主动服务理念，引导企业采取“预约办”和“邮

递办”等方式，提供错时、延时服务，减少企业跑动次

数，提升群众办事体验，不断拓宽窗口服务渠道，打造

常态化“暖心式”服务模式。

“一对一”特殊关爱。窗口工作人员充分发挥职责作

用，不断提高政策水平和业务技能，进一步转变工作作

风，规范服务方式，优化服务流程，提升办事效率，助推创

优营商环境工作。拓展窗口引导、预约代办、告知承诺等

便利化具体措施，打通服务老年人群、特殊人群“最后一

米”，为服务企业解决实际困难，切实做到便民利企。

“实打实”收获好评。窗口在做好日常工作的同

时，积极推动“好差评”制度贯彻落实，以“群众需求”

为出发点，以“群众满意”为落脚点，坚持问题导向和结

果导向持续改进服务质量、提升服务效率。2022年，

淮北市商务局政务服务事项按时办结率100%，服务评

价满意率100%。

“互联网+”服务 让服务速度更快 B
“主动+”服务 让政务感受更好

淮北市商务局：时刻把企业放在心上

C

G

2023年4月3日星期一
星级编辑/宋才华 组版/胡燕舞 校对/吴巧薇 092023年4月3日星期一

星级编辑/宋才华 组版/胡燕舞 校对/吴巧薇08

安徽省商务厅政务服务窗口走进江汽集团答疑解惑

马鞍山市商务局进一步提升政务审批效能和群众

满意度，为商务企业发展注入强劲动力支撑。

大力推行审批服务“加减法”。切实理解简政放权

表面上是审批事项的“减法”，实质上是规则重建的一

个“加法”。近年来，该商务局开展简政放权，承接国

家、省市下放的政务服务事项，不断落实向开发区、园

区赋权工作，并同步做好办事流程的标准化和公开化。

努力营造审批服务“软环境”。落实“最多跑一

次”改革，梳理规范权力事项制定告知单；配合相关

部门深化商事制度改革；优化便民服务举

措，提供老花镜、印泥等各类便民设施；保

持QQ、微信、电话等多渠道畅通，耐心解答

企业“需要哪些材料、材料怎么填、系统怎

么报”等问题，精准解决企业困难，让办件

更有温度。

着力塑造审批服务“外形象”。借助“皖

事通办”平台，大力推行“网上办”“掌上办”

“邮寄办”“预约办”等多种办件形式供企业

选择，推行7×24小时政务服务地图,引导办

事群众对服务进行“好差评”，打造集政务公

开、网上服务于一体的服务模式，全面提升

“一网通”服务水平，让企业和群众办事像

“网购”一样方便，增强群众的获得感。

全力打造审批“硬实力”。推进商务审

批业务培训常态化，及时学习相关法律法规，全面熟练

掌握审批依据、标准、程序，以学得透、讲得清、办得到

为要求，以提升审批服务为目的促进审批工作人员的

整体业务素质，做到更好为投资者服务。

切实夯实审批服务“准依据”。认真梳理权责清

单、为审批服务提供精准依据。建立权力清单的同时，

按照权责一致的原则，逐一厘清与政务职权相对应的

责任事项，杜绝出现“权力阻点”和“权力真空”。

马鞍山市商务局：推行审批服务“加减法”F

企业负责人为马鞍山市商务局窗口送来锦旗

今年以来，合肥市商务局进一步压减办事环节、精

简申请材料、压缩审批时限，政务服务事项均可实现

“全程网办”“一趟不跑”，所有办件及服务均实现零差

错、零投诉，企业和群众满意度100%。

能快就再快一点。积极开展“互联网+政务服务”

工作，审批时效、即办程度、跑动次数、事项网上办理

深度均高于达标值。完善政务服务事项实施清单编

制，提高办事指南准确度。全面梳理规范政务服务事

项设定依据、受理条件、服务对象、办理流程、申请材

料、承诺期限、办理结果等要素，做好实施清单要素

统一工作，推动实现了政务服务事项数据动态更新、

联动管理。

能简就再简一点。将网上审批和政务邮寄相结

合，开展“不见面”审批，帮助企业实现办事“一趟不

跑”。落实证明事项告知承诺制。全面落实该局四个

审批事项的证明类材料采用签订证明事项告知承诺书

的方式提供，切实简化申报材料。优化审批流程减少

审批环节。将审批流程中的受理和审核环节合二为

一，窗口受理企业申请后，当场展开审核，现场告知企

业审核结果，减少企业跑路。优化前置服务，设立政务

审批咨询QQ号，加强政务服务事项申报辅导，提供多

元化、个性化、贴心暖心的高质量服务。

能严就再严一点。全面推行“暖心、舒心、省心、放

心、顺心”的“五心服务”，为企业和办事群众提供极致

的服务体验。深入实施政务服务“好差评”制度，通过

服务对象对窗口人员工作进行评价的方式，及时听取

服务对象的意见和建议，以评促改，倒逼提升政务服务

规范化水平。健全内外监督体系。一方面在该局门户

网站、信用合肥网站等公布全部政务审批结果，接受全

社会的监督;另一方面配合市效能办、市管理局及其他

各级督查检查部门，主动接受监督和评议，以此推动窗

口工作质效不断优化，政务服务规范化建设得以加强。

合肥市商务局：把每一点都做成为民惠企增长点E


