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网购“拆封可退货”，彰显消费者“后悔权”

微声音

非常道

导致药品脱销被调查，“朋友圈”里不能信口开河
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今年 1 月 1 日，崇州法

院发出全国首份“保障妇女

隐私和个人信息”人身安全

保 护 令 ——（2023）川 0184

民保令 1 号民事裁定书，裁

定禁止被申请人李某继续泄露、传播申请人

陈某的隐私和个人信息。同时，法院判决李

某停止侵害、消除影响、赔偿损失，并支付陈

某精神损害赔偿。双方均服判。（1月 4日

《成都商报》）

显然，这是一起典型的侵犯妇女隐私和

个人信息案件。李某因女朋友陈某与其分

手，多次通过自己的抖音、快手账户发布涉及

陈某就读学校、生活照片、恋爱经过、堕胎等

隐私信息，并对陈某进行侮辱。为保护自身

合法权益，陈某将李某告上法庭，向法院提起

人身安全保护令的申请。

今年 1 月 1 日正式施行的《中华人民共

和国妇女权益保障法》规定：禁止以恋爱、交

友为由或者在终止恋爱关系、离婚之后，纠

缠、骚扰妇女，泄露、传播妇女隐私和个人信

息。妇女遭受上述侵害或者面临上述侵害现

实危险的，可以向人民法院申请人身安全保

护令。可见，“保障妇女隐私和个人信息”人

身安全保护令，体现了法律对妇女权益的高

度重视和特殊保障。

然而，值得注意的是，在现实生活中，涉

及侵犯妇女隐私和个人信息案件，呈现出申

请人身安全保护、申请法律援助比率低的特

点。究其原因，由于侵犯妇女隐私和个人信

息案件，往往发生在只有当事人双方在场的

情况下，较为隐蔽，证据难以收集。同时，申

请人身安全保护，一般需要受侵害当事人提

供证据，公安机关的处罚决定。这无疑会让

一些受害者望而却步。特别是，人身安全保

护令签发门槛高、法官对“面临侵犯个人隐私

现实危险”把握不准、人身安全保护令制度具

体执行中相关部门职责不清晰等，影响了该

制度作用的有效发挥。

可见，妇女隐私“保护令”，还须凝聚执

行合力。特别是，受侵害对象更需要相应的

机构，来关心她们的心理、生理、健康和生存

状况。首先，要为女性等弱势群体提供一些

专业培训，帮助她们掌握一些生存技能；其

次，帮助协调家庭里和婚恋中的一些矛盾，帮

助家庭成员及恋人之间学会沟通，并进行一

些心理辅导，减少家庭和婚恋中不必要的矛

盾；最重要的一点，就是帮助受侵害对象建立

自尊，变得坚强。事实上，让女性从内心真正

坚强和成熟起来，其实是最有效的“人身安全

保护令”。 张西流

妇女隐私“保护令”，还须凝聚执行合力
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爱惜身体，是一切的前提

有多少人是在失去健康之后，将满

腔的后悔和遗憾，化成了吐不尽的叹息。

新的一年，时刻要求自己，不要再以

健康为筹码去换取任何事物。

定期健身运动，规律饮食，保证睡眠，

养成好的生活习惯，为今后储存健康。

同时，保持情绪稳定，维持心理健康。

只有身体健康，才是一切的基础。

@新华社

顺藤摸瓜 王恒／漫画

新的一年，刷新心态

太过执着于过去的成败得失，只会

拖累我们前进的步伐。顺境时，适时归

零能让你戒骄戒躁、不忘初心；逆境时，勇

于归零能让你看清自己、重新再来。新的

一年里，让我们把每天的清晨都看作是一

个新的开始，以全新的心态，认真过好每

一天。 @人民日报

江苏无锡小伙黄可（化名）最近有些烦

心，他没有想到他的一条提醒亲朋好友的朋

友圈被人截图后广泛传播，让蒙脱石散一夜

脱销。记者联系上黄可，他表示，自己已经在

当地派出所做了笔录：“民警说，XBB攻击心

血管和拉肚子属于虚假消息，但我只是发在

朋友圈，并没有主动散布到微信群、微博等公

众平台，所以民警只是对我进行了批评教

育。”（1月4日《重庆晨报》）

黄可在朋友圈发布了一则对于疫情的

见解，提醒亲朋好友囤些常备药品。没想到

这则朋友圈信息“被好友截图发出来”，随后

蒙脱石散等药物一夜脱销，登上新年热搜第

一。不管最终警方的处理结果如何，这起事

件都需要引起重视。

“朋友圈”不是法外之地。从黄可自己

的表述来看，这则导致了蒙脱石散一夜脱销

的信息本身就存在问题：其一，信息的内容是

黄可自己在网络上搜索发现的，对于其内容

没有进行核实；其二，在获得网络信息后，黄

可按照“自己的理解和猜测”重新组织了文字

内容；其三，将没有经过核实的文字添枝加叶

发布在了朋友圈和微博上。

表面上看，导致蒙脱石散一夜脱销的是

“有人截图转发了信息”，进而形成了全国焦

点。而实际上需要清楚的是，黄可的“朋友圈

信息”起到了传播错误信息的作用。因此，不

管怎么说“胡乱发布朋友圈信息”都是不能摆

脱责任的。

眼下是信息时代，加之各种社交载体越来

越发达，导致了信息的真假难辨、鱼龙混杂，既

有道听途说的信息，也有添枝加叶的信息，更

有不怀好意的信息和混淆视听的信息。面对

这样的信息，作为普通市民而言，看一看倒也

无妨，问题是需要提升抵御虚假信息的能力，

更为重要的是：面对混乱的信息，要告别“随手

转发”的习惯，不当不实信息的推波助澜者。

朋友圈也是公共空间，并非是个人的私

密空间。因此，无论是“转发信息”还是“原创

信息”都需要谨言慎行。 郭元鹏

最高人民法院近日发布《关于为促进消

费提供司法服务和保障的意见》。最高法民一

庭负责人介绍，《意见》从四方面提出30条具体

服务保障举措，从消费端、生产经营端、市场秩

序三方面入手，增强消费信心，提升消费意

愿。《意见》明确，消费者因检查商品的必要对

商品进行拆封查验且不影响商品完好，电子商

务经营者不得以商品已拆封为由主张不适用

七日无理由退货制度。（1月4日《人民日报》）

随着我国网络经济的异军突起，消费领

域出现了许多新情况、新问题，给消费者维

权造成了诸多困难，消费者的权益往往难以

得到周全的保护，消费者弱者地位日益明

显，消费者和电商的地位不能实现实质意义

上的平等。为此，新出台的《消法》，将消费

者“后悔权”制度纳入其中，规定“七日无理

由退货”。

实践表明，网购“七日无理由退货”制度

的建立，将有效保护消费者的权益，使电商

经营行为受到法律约束。特别是，实施“七

日无理由退货”，有利于鼓励消费者大胆消

费、放心消费、安全消费，可以加大对国民经

济健康增长的拉动，进一步促进内需。可

见，实施“七日无理由退货”，最大的意义在

于拉动电商经济健康增长，促进网络消费，

真正使得网络消费成为我国经济稳定持续

增长的“发动机”，也有利于提升电商行业竞

争力。只有最苛刻的消费者，才能催生出最

有竞争力的电商企业。

然而，有了网购“七日无理由退货”制

度，并不意味着消费者就能够与电商“和平

共处”。“七日无理由退货”的规定，对网购领

域影响比较大，而此领域侵害消费者事件频

发，也是不争事实。

网购“拆封可退货”，进一步彰显了消费

者“后悔权”。由行政机关和有关组织代表

消费者个体“出头”，就“拆封退货”等网络消

费纠纷，提起公益诉讼，形成维权合力，其效

果将会事半功倍。特别是，为了使公益诉讼

得到有效运用，使消费者“后悔权”能够得到

真正实现，应构建独立的消费者“后悔权”仲

裁机制，针对消费者“后悔权”纠纷的特点，

设立一套专门的仲裁规则，明确“后悔权”纠

纷仲裁制度的具体办法。 汪昌莲


