
星报讯（付艳 记者 马冰璐） 最近，不少小阳人都

出现了咳嗽的症状。一直咳会不会引发肺炎？12月27

日，记者从安徽省公共卫生临床中心、安医大一附院北

区获悉，该院近期门诊肺炎患者呈逐渐增多趋势，儿

童、年轻人、老年人都有。专家表示，新冠病毒感染后

的咳嗽症状确实与普通支气管炎相比相对较重，市民特

别是有基础肺部疾病的患者、老年人在出现持续咳嗽伴

有胸闷气喘加重、高烧不退、精神状态差的情况时要及

时就医。

“孩子小，才一岁多，退烧后才咳嗽一天就出现肺炎

了，还好住院三天病情明显好转。”儿科一位患者家属

说，担心孩子病情发展，咳嗽一天赶紧去医院看病，没

想到还是得肺炎了，病情发展太快了。

成人肺炎患者也扎堆，“我们科每位医生门诊看诊

后，都会说一句今天的肺炎患者真不少。”该院呼吸与

危重症医学科副主任医师钱堃说，病房里除了老年呼吸

道疾病患者外，还有很多年轻的肺炎患者。钱堃说，呼

吸科门诊接诊的患者最近一段时间都比较多，凡是发烧

或咳嗽病程超过一周的患者经过胸部CT检查很多都是

肺炎，还有不少市民全家中招。

钱堃介绍，咳嗽也是人体的一种自我保护，在新冠

病毒感染后不严重的干咳或咳少量白色粘液痰，通常情

况下不必过于紧张。可以多休息、多喝水，待病程结束

便可自然好转。“但是如果说痰液的颜色发生了变化，

不是白痰而是黄色的脓痰，甚至血痰，痰量明显增加，

就要注意很可能是病毒感染之后合并了细菌感染，这个

时候需要在医生指导下合理使用抗菌药物及镇咳祛痰

药物。”

虽然一直咳咳咳令人难受，但专家提醒，对于止咳

药物千万不要盲目使用。轻度咳嗽不需过早过强镇咳，

这样不利于痰液排出；过度镇咳有可能使气道内的分泌

物积聚潴留，甚至诱发新的细菌感染。只有当干嗽严重

影响到正常生活时，才可适当服用镇咳药。如果咳嗽伴

有多痰，应与祛痰药配合使用，以利于痰液排出和加强

止咳效果。特别提醒的是，当儿童和老人需要使用镇咳

药物时，需严格在医生指导下进行。

线上为网格内市民“一对一”服务
“体温量了吗？多少度？身体有哪些不舒服？”每

天，丛医生都会通过微信或电话为辖区阳性患者吴女

士“看诊”。“我既没有发烧，也没有咳嗽，是不是检测错

了呀？可以出门了吗？”面对吴女士的多次要求，丛医

生总会耐心解释：“你放心，检测结果我们复核过，没

错。无症状感染者依然具有传染性，你要安心居家。

你家里还有近80岁的老人，你更应该为他们考虑。”在

丛医生的劝导下，吴女士安心完成居家健康检测。

“你今天可以解除隔离了，但是有一些事项还是需

要注意一下。要佩戴好口罩、做好个人卫生……”昨

日，在检查居家健康监测人员吴女士的情况后，宣布她

“自由”了，同时叮嘱她注意事项。

12月27日上午11点，在合肥蜀山区荷叶地街道社

区卫生服务站，家庭医生丛医生忙得不可开交，记者在

现场看到，她不仅要兼顾卫生服务站的工作，还要在线

上为网格内的市民进行“一对一”的服务。

为更好地了解阳性患者身体状况，丛医生在开诊

前都会线上联系阳性患者，询问他们身体的具体症状

并进行用药指导。

随着阳性患者越来越多，丛医生建议轻型阳性患

者居家治疗，对症下药，清淡饮食；以下阳性患者建议

去发热门诊治疗，如连续发烧2-3天、精神状态不好的

小孩，呼吸困难、气喘不过来的大人；无症状的阳性患

者切勿乱吃药。

社区居民评价：“网络上的信息鱼龙混杂，很难对

症下药，现在家庭医生就在身边，给我们个性化专业的

指导建议，为他们点赞。”

及时解答给居民吃下“定心丸”
“请问，阳性第四天，有什么办法可以缓解鼻塞症

状呢？”“三个月大的孩子反复高烧，可以用什么药物缓

解吗？”“孕妇高烧39度，可以吃退烧药吗？”

作为合肥经开区芙蓉社区书香居委会的家庭医生，

赵医生近段时间手机24小

时开机，时刻都在接听辖区

居民的“求救”电话，耐心解

答居民关于新冠病毒引起

的不适症状。

“别担心，这些症状只

是暂时的，最近注意少说话。食疗的话试试蒸橙子，可

以缓解疼痛。”测出阳性第一天时，书香居委会居民潘

小姐的喉咙痛到几乎说不了话。回想当时的心境，她

向记者形容是心里没底，又怕传染给孩子，而赵医生在

电话里的一番及时解答，可谓是给她吃下了一颗大大

的“定心丸”。

近段时间以来，家庭医生在推进感染者分级分类

收治、风险人群健康监测管理、老人和孩子等重点人群

医疗服务保障中发挥着重要作用。

赵医生加强对居民的饮食、运动指导，让居民通过

科学的方式来提高抵抗力，同时对一些有“十大症状”

的非新冠患者及前来咨询的普通健康群众，用通俗易

懂的方式开展科普教育并加强心理疏导。

赵医生介绍，根据优化调整后的防控政策，感染者

要科学分类收治，具备居家隔离条件的无症状感染者

和轻型病例一般采取居家隔离，对于辖区内的无症状

和轻症感染者，每天会通过电话、视频等方式进行诊

治、随访及用药指导，患者也

能积极配合。

“对于这些患者，家中如

果没有治疗药物，我们会提供

送药上门服务。实际上，‘囤

药’是不必要的，如果确诊阳

性，我们会送药上门，患者按

医嘱服药；如果没有症状不要

吃药，乱吃药反而伤害身体。”

赵医生说，比起“囤药”，

更建议群众尤其是60周岁及

以上的老年人积极接种疫苗。

平均每天都能接到二三十个咨询电话
昨日下午2点左右，按照公布的家庭医生联系电

话，记者随机联系了其中八个电话，有七个呈现无人

接听或者关机的状态，包河区烟墩街道的沈医生接通

电话。

“网上都说，发烧时需要出汗，才能退彻底，但我家

人一直不出汗，网上的方法都试过了，譬如喝红糖水

等，这样子安全吗？”面对记者的疑问，沈医生说，只要

烧退了，温度恢复到正常值就可以了，不要一味地遵循

网上的说法。沈医生说自己平时是社区医院的医生，

有问题可以打电话咨询。

在采访中，一些市民表示，相对于根据网上的说法

“自己给自己看病”外，得到专业医生的指导非常放

心。合肥市民陈女士表示，“不同的体温计，发烧显示

的温度是不同的，实在搞不清楚。有了家庭医生的指

导，放心很多。”

瑶海区三里街街道一位杨医生称，他们街道辖区

内有6万人，社区医生有7人，“基本上一个团队服务一

个居委会，平时针对的是一些签约家庭，这段时间对于

疫情的咨询比较多，大家都是循着电话问过来的，平均

每天都能接到二三十个电话，多是咨询发烧用药等情

况，夜里11点也有居民会来问。”杨医生表示，接到群众

电话，都会仔细回答。

近期肺炎患者增多，持续高烧咳嗽应及时就诊

为健康“守门”!家庭医生在“身边”
近日，为帮助和指导广大居民做好自我健康管理，合肥市瑶海、包

河、庐阳、蜀山经开、高新、新站7个区（开发区）公布了辖区家庭医生

咨询电话。家庭医生究竟是怎样提供服务的？给群众就医带来哪些

便利？市场星报、安徽财经网(www.ahcaijing.com)、掌中安徽记者

对此进行了采访。

记者 张贤良 祁琳
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