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据新华社电（记者 叶昊鸣 樊曦） 交通运输部日前发

布新版《铁路旅客车票实名制管理办法》，进一步明确所有

铁路旅客列车和车站实行车票实名制管理。

近年来，随着铁路的快速发展，电子车票已实现全覆

盖，铁路旅客车票实名制管理早已超出原办法规定范围。

此次修订的新版办法，是在原办法对快速及以上等级旅客

列车和相关车站实行车票实名制管理的基础上，进一步明

确所有铁路旅客列车和车站实行车票实名制管理。同时

明确，不属于长途客运的公益性“慢火车”、市域（郊）列车、

城际列车和相关车站根据实际情况暂不实行车票实名制

管理的，铁路运输企业应当提前向社会公布并说明理由。

在细化车票实名购买要求方面，新版办法规定，购买

车票以及办理补票、取票、改签、退票等业务时，应当提供

乘车人真实有效的身份证件或者身份证件信息。明确通

过互联网、电话、自动售票机、人工售票窗口等方式购票

时可以使用的有效身份证件种类，增强可操作性。旅客

遗失实名制车票的，铁路运输企业经核实旅客身份信息

及购票信息后，应当免费为旅客挂失补办车票。

在完善车票实名查验规定方面，新版办法规定，旅客

应当配合铁路运输企业实施车票实名查验，在检票、验票、

乘车时出示车票和本人购票时使用的有效身份证件。车

站应当设有人工实名查验通道，为老年人、证件无法自动

识读、需要使用无障碍通道和其他需要帮助的旅客提供必

要的服务。铁路运输企业及其工作人员对实施车票实名

制管理所获得的旅客身份、购票、乘车等个人信息应当严

格保密，不得非法收集、使用、加工、传输、买卖、提供或者

公开，同时应建立健全信息安全保障制度，采取必要防护

措施，防止旅客个人信息泄露、篡改、丢失。

新版办法还明确了相关方面的法律责任。在实行车

票实名制管理过程中，发生殴打、辱骂车票实名制管理人

员，冲闯、堵塞实名查验通道、相关场地，破坏、损毁、占用

相关设施设备、系统等扰乱车票实名制管理工作秩序、妨

碍车票实名制管理人员正常工作行为的，铁路运输企业应

当予以制止。对铁路运输企业泄露旅客个人信息的，交由

有关部门处理；对不落实车票实名制管理要求的，明确按

照相关法律法规进行处理。对铁路监管部门的工作人员

失职、渎职、滥用职权、玩忽职守的，依法给予处分；构成犯

罪的，依法追究刑事责任。

新版办法将于2023年1月1日起施行。

铁路旅客车票实名制又有新变化
新版办法2023年1月1日起施行
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货运枢纽机场——湖北鄂州花

湖机场成功开通鄂州至深圳全

货运航线，这是该机场开通的

首条全货运航线。鄂州花湖机

场定位为货运枢纽、客运支线、

公共平台、货航基地，今年7月

17日投运以来，已开通鄂州至

北京、上海、厦门等地多条客运

航线。本次开通首条全货运航

线由波音737型全货机执飞，运

载货物为常规快件，辐射范围包

括武汉、鄂州、黄石、黄冈等周边

城市。近期，花湖机场还将开通

鄂州至上海全货运航线。

新华社记者 伍志尊/摄

鄂州花湖机场货运航线开通
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