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非常道

39元礼金，值得推广复制
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“双十一”购物节

大幕开启，全国快递

业进入黄金运输期。

11 月 4 日，中国消费者

协会邀请中消协律师

团律师从法律层面，

对消费者反映强烈的快递业四大“霸王条

款”进行点评。快件保价问题一直是消费者

关注的热点，中消协律师团律师分别对“未

保价快件发生丢失、损毁，快递公司一般按

照较低的限额承担赔偿责任”和“保价情况

下，快件发生损毁、丢失，快递公司并非全额

赔付”两个易出现不公平格式条款的领域进

行了点评。(11月5日《北京青年报》)

当前各快递公司针对快件损坏都制定

了自己的赔偿标准，而且标准不一，这些赔偿

标准都是基于保护自身利益而制定，往往建

立在减轻自身责任、罔顾消费者权益的基础

之上，比如拒绝承揽高价商品、快件损失不按

保费赔偿等等，快递公司的这些做法就是典

型的“霸王条款”。而且快递公司的赔偿条款

往往是“默认勾选”，很多消费者根本就没看

过快递条款，就被自动默认勾选了。这又侵

犯了消费者的知情权与选择权。

遏制快递保价等乱象才能避免消费者

“权益贬值”、权益受损。比如对快递公司的

“霸王条款”，需要市场监管部门督促整改，

对于侵犯消费者权益的快递公司，要予以惩

治，监管部门要加强监管，督促企业履职。

同时，还要完善相关法律法规，比如对于快

件损失的赔偿标准，要能更细、更完善，在举

证责任、索赔主体等方面也要进行具体规定

等等。对于消费者来说，也需要增强防范意

识与维权意识，对于“霸王条款”要勇于说

不，要选择更能保护消费者权益的快递公司

进行合作，在权益受损之后，也要及时通过

正当渠道维权，保护自己的合法权益。另

外，快递公司则要坚持消费者利益至上，能

够主动自我革新，体现行业担当，保护快递

安全。

不能让“霸王条款”成快递业健康发展

的阻力。要打掉快递业的“霸王条款”，促进

行业的净化，让体量庞大、迅猛发展的快递行

业能够摆脱“野蛮生长”的歪路，而走上良性

发展的正途。 戴先任
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五句话，送给有烦恼的人
1.别焦虑，该来的总会来。请相信，是

你的，再晚也会来。2.别苦恼，每天多微

笑。快乐有时很难，越想得到就越得不到；

快乐有时很简单，笑一笑，没什么大不了。

3.别晚睡，有空多运动。早点睡，按时起，多

喝水，常运动，善待身体。4.别迷茫，多去读

点书。书读多了，你的气质、谈吐自然改

变。5.别委屈，好好爱自己。余生，请学会

为自己而活。 @新华社

提升自己，比仰望别人有意义
当你提升了自己的技能，不自信就消

失了。从来没有一蹴而就的成功，与其仰望

他人的成就，不如静下心来提升自己的技

能。当你提升了自己的思维，格局就拓宽

了。有时候，成功迟迟不来，不是你不够努

力，而是思维方式要更新。

当你提升了自己的心态，阳光就照进来

了。只有先改变自己的态度，才能改变人生的高

度。提升自己，比仰望别人更有意义。@人民日报

别让“霸王条款”成快递业发展阻力

“救护”王恒／漫画

治理“黑救护车”需打“组合拳”
11 月 5 日，黑龙江哈尔滨五常

市“黑救护车”坐地起价一事引发舆

论关注，五常警方通报称已将三名

涉案人员抓获，涉事救护车无合法

经营手续。（11月5日《极目新闻》）

经查，10月28日，在五常市人民

医院 120 急救中心值机员王某介绍

下，何某祥驾驶新购置的悬挂临时牌

照的救护车，与其雇佣的随车护士王

某睿一同转运病人。途中，王某睿以

被褥费、针剂费、消毒费等名目提高

价格，强迫被害人支付高额费用，何

某祥以返回出发地或半路停车的方

式强迫被害人支付。

近年来，各地类似坐地起价、漫

天要价、无经营资质的“黑救护车”屡屡出现，

这不仅加重患者和家属急救转运的经济负

担，而且也扰乱了正常的救护车急救转运。

其中，由于“黑救护车”大多无合法经营手续，

医护人员也不具备执医资格等原因，因而也

极易延误患者的救治时间，甚至严重威胁着

患者的生命安全。可见，治理“黑救护车”乱

象已是势在必行。

治理“黑救护车”需打“组合拳”。首

先，监管要“出拳”。卫健部门要积极承担起

监管的主体责任，对救护车的经营资质、医

护人员的执医资格、收费标准等要进行全

面、严格的把关，对不符合标准和要

求的坚决予以取缔，从而严防“黑救

护车”混入其中，坑骗患者。

其次，执法要“出拳”。对“黑救

护车”要采取“零容忍”的态度，发现

一起严惩一起，不妨通过“高额罚

单”、列入“黑名单”、追究“法律责任”

等手段加以严惩，从而铲除“黑救护

车”的生存土壤。

其三，院方要“出拳”。一方面，

院方要严把审核关，绝不让来路不明

的“黑救护车”承接急救患者的转运

任务。另一方面，院方要严防“内

鬼”，绝不让“内鬼”与“黑救护车”经

营者沆瀣一气，里应外合。

当然，患者或家属也要“出拳”。患者或

家属一旦遭遇“黑救护车”坐地起价，要坚决

说“不”，积极大胆地向相关部门投诉举报。

只要形成合力，共同出拳，就一定能铲

除“黑救护车”的生存土壤。

叶金福

吉林刘先生受邀到广东中山市古镇

参加婚宴，新郎只收 39 元礼金，这让他挺

吃惊。11 月 5 日，刘先生告诉记者，新娘

一方甚至不收朋友的红包，这样的婚礼习

俗让他耳目一新。刘先生介绍，他是10月

22日接受新郎的邀请，去中山市古镇参加

婚礼，他准备了 500 元的红包，新郎收了

500 元后，只留下 39 元，返还了 461 元。

(11月6日《极目新闻》)

结婚是人生中的大事，结婚时喊上亲

朋好友相聚祝贺也是人之常情。参加亲

朋好友的婚礼，礼金是无法回避的问题。

对新郎新娘来说随多多收、随少少收，象

刘先生这样被退回礼金只留39元，真的让

人耳目一新。新郎对其他亲朋好友也是

只收39元，并非刘先生享受特殊待遇。

亲朋好友结婚不是送不送礼金的问

题，而是送多少的问题。现在很多人尤其

是年轻人把面子看得很重，送礼金不再是

一百元二百元，而是几百元上千元甚至数

千元。有的经济条件不太好的，怕别人笑

话甚至怕别人看不起都不愿意去参加婚

礼，有的即使参加了婚礼也是经历了很长

时间的思想斗争。尤其是到五一、十一等

结婚高峰期，往往会收到多个“红色炸

弹”，令人不堪重负。可以说礼金不仅给

人带来经济压力，也带来心理负担。

送500元，收39元，这样的婚礼习俗的

确让人轻松了很多。无独有偶，杭州一对

新婚夫妻设计的“礼金互免卡”火了，引起

网友热议。不管是39元礼金还是“礼金互

免”，不仅没有损伤朋友之间的情感，反而

起到润滑剂和黏合剂的作用，让感情的纽

带更加稳固。一味追求在数额上的互相攀

比，就会让情感表达逐渐变质为钱与钱的

交易，失去了本来的意义。尤其是在人员

流动不断加速的今天，人们更在意朋友能

否亲自到现场参加婚礼送上祝福。39 元

礼金既走出人情的围城稳定双方感情，又

没有感情债，使礼金回归了初心，是一股

清流，值得复制推广。

李方向


