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据有关研究机构统计，中国共享充电宝

使用人数预计将由2017年的0.92亿人提升至

2025 年的 7.55 亿人，年均增速在 16.93%。一

方面是消费者对随时随地的充电需求愈发旺

盛，一方面是共享充电宝行业目前的各种乱

象。如何解决问题，为消费者提供更好的用

户体验？

江苏省消保委认为，共享充电宝的确为广

大用户带来了一定的便利，但由于各种原因也

出现了不少问题，影响了行业服务质量，解决

这些问题需要经营者、监管者、消费者等各方

参与、共管共治。

首先，包括共享充电宝企业、代理商、网点

等在内的服务提供者应履行主体责任，在任何

情况下都不能以牺牲消费者合法权益为代价

谋取商业利益。对充电价格、计费模式、使用

方法、注意事项等要明确标注，做到公开透明，

计费准确，不能任意限制消费者权利、转嫁责

任风险；在网点或软件界面明示消费者申诉反

馈渠道，提高消费者纠纷解决效率；合理规划

经营模式，优化线下机器布局，便利消费者借

用归还；健全完善网络技术支撑，切实提供可

靠安全的租赁服务。

其次，作为监管部门，应当督促共享充电

宝经营者落实相关义务和责任，对违法侵权行

为要及时予以纠正甚至处罚，引导企业合规经

营；积极处理消费者投诉举报，对消费风险予

以披露和提示。

租借费用高充电慢归还难弹窗广告多

共享充电宝为何成了共享充电宝为何成了““嫌弃包嫌弃包”？”？

最近一段时间，共享充电宝被冠上“价格刺客”的名头多次冲上

热搜。多位消费者在采访中吐槽：共享充电宝租借费用高得离谱；

想还时门店关了还不了；明明还上了还一直在扣费……本是方便大

众的共享充电宝为何饱受诟病？记者近日在北京、上海、天津、安徽

等多地进行了走访调查。

据《法治日报》

前几天，记者来到天津市和平区滨江道商业街、南开区

古文化街、河东区万达金街，并在多家医院、商场、小卖部

等地借取了5款共享充电宝使用。这些共享充电宝的价格

在每小时2.5元到4元之间，免费使用时间往往为3分钟，不

足1小时的按照1小时收费计算。有的则以0.5小时作为计

价单位，如2元/0.5小时。记者现场采访了多位群众，大家

普遍认为共享充电宝的租借价格过高、上涨过快。

据了解，国家市场监督管理总局2021年曾发公告以

遏制共享消费领域涨价，整改后共享充电宝的平均租借

价格为2.2元至3.3元/小时，而热门景点、商业区、车站的

价格大多高于均价。价格上去了，充电速度却“止步不

前”甚至下降了。在实测中记者发现，部分充电宝充电速

度极为缓慢，一小时仅给手机充了15%左右的电。

用共享充电宝充几次电的费用可以买个充电宝了，这

样的价格真的合理吗？很多消费者提出了这样的疑问。

中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长陈音

江认为，共享充电宝市场竞争比较充分，企业享有自主定

价权，可以根据自身经营成本和供求情况适当调整价格，

包括根据运营成本适当涨价都是可以理解的。“但还是要

遵循公平、合法和诚实信用的原则，制定公平合理的价

格，做到明码标价，不能哄抬价格或者串通涨价，否则同

样要受到价格法以及相关法规的规制。”陈音江说，比如

共享充电宝企业相互串通，人为操纵市场价格；或者故意

散布涨价信息来哄抬价格，导致共享充电宝市场价格过

高过快上涨等。

除了价格上涨，记者发现归还充电宝也并非易事。

虽然每款共享充电宝租借点位不少，大多可以通过

APP或小程序查找位置，但这些定位有时并不准确。有消

费者告诉记者，有的点位显示不准确，有的商超早早关门

了，去了无法归还，有时还会遇到机器还满、断电断网、归

还系统出故障等问题。有人称自己曾经跑过4个点位才

还上共享充电宝。

“有一次，我借共享充电宝充了没多久发觉充电宝早就

没电了，等我还的时候却发现一直在计费，咨询客服被告

知借了就是计时付费。”旁边一位受访群众抱怨道。

记者在调查中还发现，同一品牌充电宝的两处租借点

相距不到100米，但租借价格和使用封顶价格差距甚远。

为何如此定价？记者咨询相关客服，对方并未给出答案。

在使用一款名为“街电”的充电宝时，记者发现，明明

借用时计费规则显示为3元/小时，每24小时封顶30元，

总封顶99元；而归还时页面计费规则却变成4元/小时，每

24小时封顶98元，总封顶99元。记者共借用6个小时，收

费24元。

记者注意到，这种扫码前后计费规则出现变化的情

况并非个例。

江苏省消保委有关负责人告诉记者，明码标价、充分

告知、诚实信用是经营者起码要遵守的义务和原则，也是

对消费者权益的尊重，扫码前、后价格及封顶价格变高的

情形涉嫌侵犯消费者知情权、公平交易权等合法权益。

在调查过程中，给记者印象最深的除了共

享充电宝不断上涨的价格外，还有数不清的弹

窗广告：扫码租借充电宝的等待界面、归还界

面，每一步操作都会有不同的广告弹出，最多

时整个屏幕有四种不同的广告，操作界面只占

五分之一。这些弹窗广告中，诱导消费、虚假

中奖、收集个人信息等行为数不胜数。

记者在使用一款名为“来电”的充电宝时

发现，刚一扫码，手机就弹出“充电刮刮卡，领

走iPhone11”的抽奖界面，记者点击抽奖后发现

中了一等奖，奖品为两箱白酒，页面信息称“完

善个人信息后即可领取”。记者在输入姓名、

手机号、地址点击提交后页面弹出“您已下单

成功”的提示。

客服告诉记者，填了个人信息就默认你已

经购买成功，没有支付界面是因为货到付款，

由于现在还没有发货，可以帮记者免费取消订

单。记者再返回之前中奖页面查看好几遍才

发现，在“立即领取”的下方，有很小的一行字

写着“费用见落地价”。

“付29.9元充值百元话费。”在租借某款充

电宝时，安徽合肥居民李鑫看到页面弹出这样

一条广告。

“我以为是充29.9元话费到账100元，结果

付款后却要求下载某APP。在该平台上并非

29.9元充值100元话费，而是获得5元、10元的

话费券，总价值30元。每充值100元话费可使

用5元话费券，200元可使用10元。”李鑫气愤

地说，这摆明着就是欺骗消费者的虚假广告。

“输入手机号，免费领最高100万保额的交

通意外险！”来自江苏泰州的徐力今年7月在使

用共享充电宝时，收到了这样一条广告推送。

“就让我填个电话和个人信息，我想着试

试，如果要付钱我就不办了。”徐力告诉记者，

没想到自己还是“着了道”——系统每月都有

100多元的自动扣款，他在不知情的情况下“被

购买”了保险。他向保险公司要求退款，向共

享充电宝企业讨要说法，被来回踢皮球。

记者实测发现，租借每款品牌充电宝，小

程序均会推送诸如“赠送话费”“免费赠险”等

中奖广告，诱导用户或网购商品，或提交个人

隐私信息，而这些商品大多无法到货或价值远

低于价格，中奖的话费也无法兑现，提交了个

人隐私信息的用户，此后还会频繁收到产品推

销、保险代理等电话短信的骚扰。

江苏省消保委认为，根据广告法规定，共

享充电宝的许多弹窗广告并不合理，涉嫌非法

收集、使用消费者个人信息等违规违法行为。

在陈音江看来，在充电宝弹出广告行为

中，充电宝运营企业相当于广告发布者，对弹

出广告负有审核义务，如果弹出虚假广告导致

消费者权益受到侵害，消费者可向充电宝运营

企业主张权利。如果充电宝运营企业没有履

行审核义务，或者明知是虚假广告仍然发布，

导致消费者权益受到损害，就要承担连带责

任，消费者可以要求其先行赔偿。

价格上涨、充电慢、归还难

弹窗霸屏、推送虚假广告

扫码前后收费标准不一 加强监管，推动合规经营


