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非常道

为每个有需要的家庭安装“黄扶手”
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时代数码港24楼

10 月 31 日晚 8 点，

“双11”购物节正式启幕，

与开卖首小时成交额过

亿元形成反差的是，“退

款”二字迅速冲上热搜第

一。“定金”“尾款”未热而

“退款”先热，今年“双 11”还能放心买买买

吗？其实，此“退款”非彼“退款”，这次“退

款”上热搜的原因令人惊喜之中不乏意外。

近年来，随着“双 11”热度持续增高、销

量节节攀升，退货退款成为避不开的热词。

但通常退款被炒热，都是在购物狂欢之后，

而这次“退款”成焦点，是因为“刚付完尾款，

转眼商家就发货了”“何止秒发货，我晚上 8

点付尾款，10点已经收到货了。”……难怪网

友纷纷表示，今年“双 11”平台完全不给退

款的机会啊。

“双11”发货速度能“擦出火星”来，说明

平台响应及时、商家备货充足、快递十分给

力，各方力量“开足马力”，一心要给消费者带

来良好购物体验，值得点赞。

从另一个角度来看，网友吐槽发货太快，

也反映出消费者内心的真实焦虑。似乎是害怕

消费者们反悔，今年“双11”商家们格外精明，

“付完尾款刷新，直接显示已发货，申请退款也

被拒了。”不仅商家，就连平台也似乎在“阻

碍”消费者退款，退款规则往往多达数条，想退

款必须分清各种情况，绕来绕去十分复杂。

值得强调的是，我国消费者权益保护法

明确规定，除特殊商品外，网购商品在到货之

日起 7 日内可以无理由退货，各平台对如何

退货退款也均有明文限定，所以消费者不用

过分在意商家闪电发货，如果对货品不满意，

即使收到货也一样有选择退换货的自由。

但是，保障“双 11”不因退款难而失色，

乃至不因乱象多而失宠，平台和商家必须苦

练“内功”。除了在备货、发货方面做文章，更

重要的是要保证货品质量、兑现承诺，避免虚

假促销、霸王条款，畅通退款退货投诉等渠

道，为消费者解除“后顾之忧”。

每逢狂欢购物节开始前，各地消保委总

会发布提醒，敦促商家促销明价明折、规范营

销，敦促消费者量力而行、理性购买，但仍拦不

住一些人为“剁手清单”失去理智。“双11”已

走过了14个年头，各类购物狂欢节此起彼伏、

轮番轰炸，面对令人眼花缭乱的优惠信息，乃

至“中奖免单”等诱惑，广大消费者是时候提升

免疫力、培养定力、淡然处之了。 据人民财评
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平凡的生活里，无处不是浪漫与欢喜
平凡而琐碎的日常里，总有人能在边边角

角，寻到闪烁的星，而后擦拭干净，藏入心底。人

只有发自内心爱自己，才能够不断地治愈自己。

拥有一颗“通透的心”，去发现太阳的热烈，月亮

的温柔。平凡的生活里，无处不是浪漫与欢喜。

愿你有这样一颗通透的心，在心底种出一片桃花

源，拥有你的水云间。愿你活得赤诚而尽兴，总

有小事令你欢喜，总有美好令你着迷。爱这珍贵

的人间，也爱每时每刻的你自己。

@新华社

从4个处世细节，看一个人是否靠谱
1.守时不拖沓。守时，是社交礼仪中最基本

的礼貌和尊重。越守时的人，往往越靠谱。2.行

为有担当。和有担当的人相处、共事，也会让人内

心有满满的安全感。3.做事有始有终。生活中，

真正拉开人与人差距的，就在于做事能否有始有

终。4.做人有底线。一个靠谱的人，做事正直有

底线，不会见利忘义，不会做违背良心的事。与这

样的人在一起，能始终踏实安心。

@人民日报

“退款”冲上热搜，买家卖家都莫急

“农民评职称落地”具有示范意义
“我也有职称了！职业农民有了职称，

代表的是一种对农民技能水平的认可。”记者

从河北省人社厅获悉，近日，石家庄市鹿泉区

永飞家庭农场负责人李永平凭借过硬理论知

识和丰富生产实践经验通过了石家庄市新型

职业农民职称评审。这标志着石家庄市为忙

碌在田间地头的农民职称评定的工作正式落

地落实。（11月1日光明网）

“农民评职称”的落地生根，意味着在职

称评定上，农民们终于有了自己的上升通

道。而这，不只是一种荣誉与肯定，还有更进

一步的物质激励。比如：对取得中级职称的

新型职业农民，一次性给予 2000 元奖补，并

鼓励县（市、区）对取得初级职称人员给予一

定奖补；对获得新型职业农民职称的人员，在

优先享受新技术培训，优先承接新品种、新工

艺的实验示范等政策的同时，涉农部门各类

农业项目、强农惠农奖补政策也将向其领办

新型农业经营主体给予倾斜。

这样的职称评定与政策支持具有极大

的示范价值。因为，此前很多地方都呼吁

给农民更有尊严的政策、更有力度的帮扶，

但多数地区都是纸上谈兵，没有实实在在

的利好。置于这般现实语境下，石家庄的

“落地”就能带来一定的示范价值，那就是

既然石家庄可以，那么别的城市应该也可

以。或者说，各地可以照抄石家庄的“作

业”。这样的做法，既是对农民这一职业的

一种肯定，也是“让农民成为更有奔头的职

业”的积极探索。

我们期待“农民评职称落地”能提高覆

盖面，除了在职称评定上有更多肯定，还能在

物质激励上有更多倾斜，更能在社会保障上

有实质提升。只有从全方面的保障入手，才

能真正让农民成为更有尊严的职业。只有让

这一职业更有吸引力，才能吸引更多的人才

涌进来，也才能更好地助力乡村振兴，这才是

一个良性的循环。

总而言之，“农民评职称落地”具有极大

的示范价值，我们也希望各地能及时跟进，汇

聚起推进乡村振兴的磅礴力量。 龙敏飞

10月26日，天猫联合中国老年学和

老年医学学会发起“黄扶手计划”，联动

20 个品牌方，共同向社会送出 5 万个适

老扶手，并提供免费上门安装服务。（11

月1日《人民日报海外版》）

“黄扶手计划”的主要目的，就是为

了预防和避免老年人在居家生活过程中

发生跌倒事故。而据中国疾病预防控制

中心数据，跌倒是中国65岁以上老年人

伤害死亡的首位原因，平均每10位65岁

以上的老人，就有 3 至 4 人发生过跌倒，

而一半以上跌倒都发生在家里，浴室、厕

所、起身或者下蹲是最常见的场景。比

起事后帮助和照护，防患于未然更重要，

居家环境的适老化改造很必要。

通过在厕所、浴室安装“黄扶手”，

供老年人在有需要的时候扶持抓握，可

以有效避免老年人摔倒情况的发生。这

是一项很有价值和意义的公益活动，体

现了企业对老年人的关心与呵护。

与此同时，我们也要看到，和全国

数以亿计的老年人相比，由企业发起的

“黄扶手计划”所提供的 5 万个适老扶

手，实在有些杯水车薪。而从另外一个

角度来看，给有需要的老年人家里安装

适老扶手，不过是家庭适老化改造的项

目之一，围绕家庭的适老化改造，我们还

有很多工作要做。比如除了在厕所、浴

室安装可供老年人扶持的扶手之外，一

些老人家里的厕所、浴室可能需要进行

地板防滑改造，或者是把原来的蹲便器

改造成坐便器等等。

近年来，很多地方政府通过给予改

造补贴等方式，对一些经济困难的老年

人家庭，提供适老化改造服务，得到了市

民的一致肯定。我们期待全国更多地方

政府、有关部门，对这一工作给予必要关

注。在积极采取行动之外，同时也提醒

老人及其子女尽快行动，对老人居住的

房屋，尤其是厕所、浴室等等老年人容易

发生跌倒的场所，进行适老化改造。

另一方面，希望国内的相关企业，

能够尽快围绕家庭的适老化改造进行

布局，提供更多元化的产品，同时也明

确相关产品的标准，以满足有需要家庭

的选择。 苑广阔

有职称的农民 王恒／漫画


