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11 左邻右舍公认的“热心肠”

在和谐家园小区的醒目位置，挂着一块“三亮一做”公示牌，牌子上印有吴新春

的照片以及联系方式等信息，居住在小区的群众遇到什么麻烦事，只要拨打她的电

话，很快便可得到解决。

吴新春住在这里已经有十多年了，2020年新冠肺炎疫情期间，本就是志愿服务

团队成员的吴新春仍然牵挂着她平时结对帮扶慰问的高龄老人，她电话挨个联系

小区高龄老人，确认他们的身体和精神健康情况。

在她的带动下，志愿服务团队吸纳了小区其他的老党员一同加入，他们以小区

党支部和“敬老爱亲”志愿服务项目为依托，将关爱高龄老人这一爱心义举辐射到

了周边小区，老人们见到“小吴”上门，都喜笑颜开。

吴新春待人友善、热情开朗，一直以来都是左邻右舍公认的“热心肠”，大家有什

么烦恼都愿意和她聊聊天、解解惑。

“她在小区网格威信高、管理强、作风优，‘红色小管家’工作开展以来，她第一

时间就积极报名参加。”翠竹园社区党委副书记张晗对吴新春赞不绝口。

一名“红色小管家”，就是一位贴心的“生活小管家”。自当选“红色小管家”以

来，吴新春几乎每天出门时都要先在楼道里巡查一圈，不论是文明劝导、垃圾清理，

还是入户宣传、纠纷调解、党员活动，到处都有她的身影。

近日，合肥市蜀山区琥珀街道翠竹园社区和谐家园党支部党员吴

新春多了个新头衔——和谐家园小区的“红色小管家”，只要不忙的时

候，她就会穿上志愿者服装，到小区里转一转，看看哪里有乱堆放的垃

圾，听听居民们最近的需求。包括吴新春在内，翠竹园社区目前有10名

“红色小管家”，她们作为基层治理的神经末梢，进一步织密了社区的服

务网格，缩小了服务群众的距离，为楼道文明建设添砖加瓦。

刘洋 陈三虎 记者 沈娟娟

星报讯（朱先雨 记者

马冰璐）“阿姨，您的身体最

近感觉怎么样啊？有没有哪

里不舒服？”社区医生志愿者

在惠园 B 区，亲切地问候

她。为让居民及时了解自身

的身体状况，提高居民的生

活品质、增强健康保健意识，

9 月 23 日下午，合肥市南岗

镇鸡鸣村关工委在南岗惠园

B区开展爱心义诊活动。

活动现场，不少居民闻

讯赶来，围在志愿者医务人

员身边，询问健康常识，在医

务人员的引导下，居民们依

次接受血压和血糖的测量。

社区医务人员向血糖、血压

偏高的老人提出指导建议，

提醒老人平时多多加强锻

炼，注意健康饮食，发现头晕

不适等症状要及时到医院就

医。同时耐心地为大家讲解

怎样防止高血压和高血糖的

发作，并嘱咐老人经常自测

血压、血糖对控制血压和降

低心脑血管疾病很有帮助。

此次义诊活动的开展，

不仅让居民在家就能享受到

爱心义诊的贴心服务，同时

也大大提高了大家对高血

压、高血糖等疾病的重视程

度，得到辖区居民的一致好

评。志愿者束劲松表示，服

务居民是社区的重要工作之

一，爱心义诊活动也是社区

一直坚持的服务活动。

下一步，鸡鸣村关工委

将持续性开展该活动，通过

义诊活动，把践行初心和使

命真正落实到民生实事上，

让辖区居民有实实在在的获

得感、幸福感。

鸡鸣村
组织青年医务志愿者义诊

红色小管家 织密社区服务网格
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22 为楼道文明建设添砖加瓦

今年，和谐家园小区正值老旧小区改造，居民的意见建议变多了。吴新春通过

业主微信群和实地走访收集居民的意见建议，并加以整理上报社区，积极为他们协

调处理。现在老旧小区改造正在持续推进中，从停车位规划到垃圾站点选址，吴新

春一直在路上奔波。

“我住在这里多年，现在政府给我们小区进行改造，以后肯定会更好，我提了些

改造建议，小吴一直在帮我协调，真的很谢谢她！”家住和谐家园的高龄老人张斌说

道。面对大家的认可和支持，吴新春表示，“作为一名红色小管家，这都是我应该做

的，邻里们信赖我、认可我，我就要把事情做好。”

据悉，为切实发挥基层党组织和基层党员的先锋模范作用，近期以来，合肥市蜀

山区琥珀街道在全街扎实开展以“亮组织、亮职责、亮身份，做好开门一件事”为内

容的“三亮一做”行动，一些退休党员主动站出来，成为小区治理的新力量。

张晗表示，包括吴新春在内，翠竹园社区目前有10名“红色小管家”，她们作为

基层治理的神经末梢，进一步织密了社区的服务网格，缩小了服务群众的距离，为

楼道文明建设添砖加瓦。

星报讯（陆大村 刘霞柱

记者 沈娟娟） 2023 年城乡

居民基本医疗保险参保缴费

已开始，为让居民更好地了

解城乡居民参保条件、医保

政策、医疗待遇，提升居民参

保率，合肥市包河区骆岗街

道陆大村在辖区内多举措开

展城乡居民医保参保缴费宣

传活动。

陆大村近几年由行政村

向城市社区快速转变，原村

落已整体拆迁，大部分群众

均租住在外，加之土地征收，

辖区内多个商品小区建成入

住，但入住率低，人员不集

中。针对以上情况，陆大村

召开工作会议，分析研判，决

定通过社区+物业+网格联动

方式充分开展宣传工作。

针对拆迁租住在外的户

籍村民，各村民组包保责任

人通过微信、电话、短信、入

户等途径进行宣传；针对沪

上人家回迁安置小区，陆大

村设置宣传台、悬挂宣传横

幅，志愿者们向居民发放宣

传单和现场讲解的方式，向

居民普及医保知识；对前来

村委会咨询办理事项的居

民，工作人员会全面及时地

进行医保政策宣传；针对各

商品小区，以网格化为依托，

要求各物业安排专人对接所

在网格网格员，让网格员参

与到各小区医保宣传工作

中，协助客服管家“一对多”

逐户宣传。

此外，陆大村还积极发

动社区管家，红色小管家参

与到宣传活动中，积极营造

医保征缴宣传氛围，督促居

民按时缴纳医保，做到宣传

全覆盖、无死角。

通过宣传，陆大村力求

将城乡居民医保政策传达到

每家每户，让居民对医保惠

民政策有更深入的了解，提

升广大居民对医保征缴政策

的知晓率和满意率，调动居

民参保续保的积极性，营造

了良好的城乡居民基本医疗

保险宣传氛围，切实让医保

惠民政策落地见效。

陆大村
开展城乡居民医保缴费宣传

9月22日，合肥市包河区淝河镇卫乡村关工委、妇联、新时

代文明实践站联合开展“争做好少年，喜迎二十大”宣讲活动。

关工委“五老”代表卫修涛老师，用生动活泼的语言向同学们讲

述了党的发展历史，号召大家争做时代好少年，赓续百年精神

风貌，迎接党的二十大召开。 卫绍春 记者 马冰璐

吴新春（左一）服务上门


