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是该给槟榔包装增加健康风险提示了

微声音

做一个内心有光的人！
心里有光，不仅能照亮自己，也能照

亮别人。内心有光的人，都有着三种可贵

的品质：善良、正义、担当。一个内心有光

的人，可以通过自身不断努力来丰富阅

历、提升境界、拓宽视野，从而扩充光源增

加能量，以最好的生命状态去感染更多的

人。愿我们都能成为内心有光的人，明媚

自己，也明媚世界！ @人民日报

非常道

老人被抬着办业务，银行何以成“医院”？

工伤认定不能陷入“死循环”
儿子坠亡15个月后，黄亚超仍然没有等

来社保部门的一纸工伤认定决定。去年7月

至今年7月，社保部门两次作出不予认定工

伤决定书，两次被法院撤销。今年8月，社保

部门第三次作出不予认定工伤决定书，黄亚

超继续向法院提起诉讼，9月6日，法院开庭

审理了此案。（9月14日《法治日报》）

“社保部门不认定——诉讼——再次

不认定——再次诉讼”，黄亚超为儿子打的

工伤认定官司似乎陷入了“死循环”。如今，

让黄亚超彷徨不安的是，如果法院第三次撤

销不予认定工伤决定书，社保部门仍然不认

定他儿子坠亡属于工伤，这场马拉松式的行

政诉讼是不是还要无休止地进行下去？

从表面看，工伤认定的循环往复，源于

司法裁判、行政认定的出发点和落脚点不

同。如果规则明晰，对于一个问题就不会存

在“公说公有理，婆说婆有理”的现象。工伤

认定在法院和社保部门之间形成“拉锯战”，

关键在于工伤保险相关规则笼统模糊，导致

各方对规则的理解出现分歧。

当下，法律法规和部门规章等不细致、

不明确，滞后于工伤保险实践发展，导致各

方在工伤认定上分歧不断，影响劳动者切身

利益。比如，疫情发生以来，居家办公成为

常态。同样是居家办公猝死，有的地方社保

部门认定为工伤，有的地方则不予认定。有

关部门应通过修订《工伤保险条例》，出台相

关司法解释等形式，进一步厘清工伤认定标

准，消除模糊地带，为基层提供统一的操作

细则，“一把尺子量到底”。

此外，解决工伤认定的“死循环”问

题，还必须维护司法判决的权威。《行政诉

讼法》第七十一条明确规定：人民法院判决

被告重新作出行政行为的，被告不得以同

一的事实和理由作出与原行政行为基本相

同的行政行为。少数社保部门在被法院判

决撤销后，以相同的理由作出不予工伤认

定的决定，严重违反了法律规定。对此，法

院应依法采取惩罚措施，向监察机关提出

司法建议，对于情节严重、影响恶劣者，追

究相关人员的法律责任。 张淳艺
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近日，曾参加

过《快乐男声》的歌手

傅松因患口腔癌不幸

离世，据了解，其生前

曾在社交媒体劝网友

远 离 槟 榔 。 早 在

2003年，国际癌症研究中心就把槟榔列

为一级致癌物。2017年，与槟榔相关的

致癌物增加到了3种，世界卫生组织国际

癌症研究机构将槟榔果、含烟草的槟榔

嚼块、不含烟草的槟榔嚼块全部列为一

级致癌物。（9月14日《羊城晚报》）

歌手傅松生前通过直播劝说网友

远离槟榔的画面，可以说触目惊心，因

为当时的傅松已经由于口腔癌做了手

术，面部容貌发生了较大的变化。但是

很多人都还没有想到，傅松这是在“以

死相劝”。实际上，早在2003年，国际癌

症研究中心就把槟榔列为一级致癌物。而过

了十几年之后的2017年，世界卫生组织国际

癌症研究机构将槟榔果、含烟草的槟榔嚼块、

不含烟草的槟榔嚼块全部列为一级致癌物。

然而在国内，很多人仍旧对槟榔大嚼特

嚼，甚至将其作为一种交际品，像香烟一样，

彼此见面之后互相递送槟榔，大家一起嚼。

很多喜欢嚼槟榔的人，把其当做一种提神醒

脑、缓解疲劳的利器，这是因为槟榔果中富含

的槟榔碱具有拟胆碱反应，使人体出现面部

红润、身体发热、微微出汗等反应，

槟榔碱也具有拟交感神经的作用，

能使人产生欣快感、舒适感。但与

此同时，槟榔还具有一定的成瘾性，

不少槟榔食用者表示，嚼起来“根本

停不下来”。

尤为值得警惕的是，一些商家

为了增强槟榔的所谓“功效”，还通

过在里面添加枸杞、烟草等，然后宣

称这样的槟榔具有养生的功能，或

者是提神醒脑的效果翻倍，来吸引

消费者购买。而槟榔对人体健康的

损害，和香烟一样，是一个循序渐进

的过程，并不会一下子就发生，这就

增加了它的迷惑性，等到一些人嚼

食成瘾，再想戒掉就难了。

消除槟榔对人的伤害，除了加

大对槟榔危害性的宣传，让人们远

离槟榔之外，还应该像香烟制品一样，在制

品的外包装上，印制槟榔有害健康的图文警

示，提醒消费者嚼食槟榔所带来的健康风

险，从而主动减少槟榔的消费，甚至是彻底

告别槟榔。 苑广阔
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把握人生之尺，
不为丈量他人，只为修正自己

为人处世，有些尺子，要放；有些尺

子，要收。有收起尺子的智慧，才能不为其

所困，过张弛自如的人生。成熟的人生，不

会用过去的尺子，衡量当下的生活，更不会

用现在的尺子，衡量曾经的自己。不用自

己的尺子去丈量别人的生活，既是修养，更

是智慧。尊重和而不同，方能成就彼此。

@新华社

近日，有网友发视频称，河南信阳一位行

动不便的老人被家属用担架抬进银行办理业

务，引发热议。银行回应称，老人和家属到银

行才得知有上门服务。14日上午，该银行客

服向记者介绍，针对老弱病残等特殊用户，家

属可向周边银行营业网点预约上门服务，也

可委托家属代办，但要看具体办什么业务，

“具体要求，各城市的分行网点会有差异。”

（9月14日极目新闻）

老人因行动不便，被家人抬到银行。不

明真相的人，还以为这家银行改成了医院。

从图片看到，老人被两人抱起来，艰难地与银

行人员沟通。据介绍，有的业务，比如找回密

码、补卡等，不能委托代办，必须本人亲自到

银行。这是银行的一项硬性规定。问题是，

让行动不便的老人躺着“亲自”来办业务，银

行显得太冷漠了吧？对此，银行回应称，老人

和家属到银行才得知有上门服务。显然令人

难以信服，如果银行有如此亲民服务项目，想

必早就广而告之了。

从表面上看，找回密码、补卡等业务，不能

委托代办，必须本人亲自到银行，银行的这个规

定，非但没有问题，反而充满了维护客户利益、

保障个人资金安全的善意。问题是，规定是

“死”的，服务却是“活”；规定不可以更改，但银

行的服务方式却可以转变。面对行动不便或

卧床不起的老年客户，银行完全可以选择上门

服务。显然，涉事银行服务手段僵化，有违服务

伦理。银行都热衷于称客户是“上帝”，但有谁

见过“上帝”被人抬着进银行办业务的？

可见，在某些银行，“上帝”是有条件的，

来银行存款的客户才是“上帝”，到银行取钱

的客户则不是。试想，如果这位行动不便的

老人，不是办其他业务，而是有一笔数目可观

的资金欲存入这家银行，想必银行工作人员

会心急火燎地上门“服务”的。如此看来，与

其说银行太冷漠太没人性，不如说银行在经

营理念上出现了“残疾”症状：逐利时“腿

长”，服务时“腿短”。我们需要的不是银行言

不由衷地称客户“上帝”，而是发自内心地对

客户的敬爱和尊重，真正视顾客为上帝，并竭

力维护他们的利益。 汪昌莲


