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酷暑夏日送清凉，“工行驿站”引人赞

工行滁州分行真情服务润人心田
一瓶冰水、一句问候，是“工行驿站”的服务承诺；一抹微笑、一句称赞，是“工行驿站”的服务意义。

2022年的夏季，全国大范围持续高温天气，工行滁州分行依托辖内十多家营业网点的“工享驿站”，开展“夏日送

清凉”活动，为城市建设者、环卫工作者、出租车司机等户外工作者提供“歇歇脚”“喝口水”“充充电”“上上网”等惠民

服务，以实际行动践行“您身边的银行”。

程开龙 胡明传 记者 吴承江 胡昊

盛夏时节的定远县，热浪滚滚。但有这么一

群可爱的人，顶着烈日，流着汗水，用平凡守护城

市美丽。

为切实做好防署降温工作，工行滁州定远支行

为网点购置了200件矿泉水并放置在网点“工享驿

站”冰柜中，为广大一线交警、环卫工人、快递小哥

和进店客户提供纳凉、避署、歇脚及充电服务，并送

上冰爽、清凉的矿泉水，以实际行动关爱户外工作

群体，践行“我为群众办实事”的郑重承诺。

定远支行：平凡之举，不凡担当

工行滁州凤阳支行在网点门口醒目位置张贴

“工享驿站”服务项目，将装满矿泉水的冰柜放置

在网点进口处，为在高温天气下工作的一线工作

者提供免费冰饮服务。快递员小郑像往常一样，

扫码测温后抱着快递急匆匆地走进支行营业室大

厅，烈日烘烤下，一滴滴豆大的汗珠顺着他的额头

流进眼里。看到这一幕，凤阳支行营业室大堂经

理邀请快递小哥到大厅“工行驿站”休息，并从冰

柜中取出一瓶纯净水，双手递送给快递小哥，快递

小哥动情地说：“这几天高温天气，自己送快递忙

的时候都没时间买水喝，你们的送清凉活动真的

是送到我们心坎里了。”

凤阳支行：真情服务，送到“心坎”

工行滁州全椒支行在各网点配备了急救药

盒、藿香正气水等药品。在网点冰柜上贴有“爱心

饮品、免费领取”字样，给烈日炎炎下奋战在一线

的户外工作者们丝丝清凉。同时网点还向前来休

息纳凉的人们宣传防范新型电信诈骗、反洗钱、存

款保险等金融知识。一瓶水，传递夏日清凉；一颗

心，担当社会责任。户外劳动者中的环卫工人是

城市的美容师，外卖、快递小哥是城市的摆渡人。

全椒南屏支行准备矿泉水为环卫工人、外卖小哥、

户外工作者提供免费饮用水和临时休息场所，让

他们在高温天气下有一个清凉的歇脚点。

全椒支行：全心为你，同享清爽

工行滁州琅琊支行用公益赠饮的“点滴清

凉”，为城市守护者们“点赞奉献”。其中，工行滁

州琅琊支行营业部员工纷纷走上街头，为交警、

外卖小哥等送上矿泉水。“刚开始来这里还有点

不习惯，总感觉着不办业务有点不好意思，但是

这里工作人员热情友好的服务态度打消了我最

后一点顾虑，时间长了就像在自己家里一样方

便。”附近的居民如是说。此外，工行滁州东南支

行也进一步发挥劳动者驿站效能，在网点大堂开

设“爱心冰柜”，里面准备了冰镇矿泉水等防暑物

品，帮助警察、外卖员、环卫工人等户外工作群体

临时歇脚、休息、消暑所用。同时，东南支行也进

一步发挥移动金融便民服务队的作用，员工们主

动走出网点，为烈日炎炎下工作的人们送去矿泉

水等防暑用品。

琅琊支行：一份爱心，一身清凉

一声声问候，一句句称赞，让今年的夏

天多了一份清凉，也让城市增添了一份温

情。工行滁州分行将坚持“人民金融为人民”

的服务宗旨，切实履行国有大行社会责任，不

断丰富金融服务内涵，加大“工享驿站”维护

力度，让广大人民群众充分享受更加丰富、更

加贴心的服务，努力建设人民满意银行。

温情不尽 服务不止

装满饮用水的爱心冰柜、配置清凉油和藿香

正气水等防暑降温用品的药品箱、网点一角的休

息场所构成了工行天长支行为户外工作者打造

的工行爱心驿站。

7月16日，网点负责人叶文杰看到一名环卫

工人正在马路树萌下休息，于是立即走上前将环

卫工人请到网点，从网点“工享驿站”冰柜取出矿

泉水送到这名环卫工人手上……工行滁州天长

支行营业室一直坚持在便民服务方面以细节制

胜。营业室便民设施完善，设有便民服务箱、饮

水机、雨伞架、爱心箱、碎纸机，以及为特殊人群

准备的轮椅，特别增设爱心冰箱，为各类客户人

群进行贴心服务。工作人员会主动邀请户外工

作者进入营业室纳凉休息，同时免费赠送饮品。

另外积极向他们普及金融知识，用通俗易懂的话

语向他们宣传防范网络诈骗、个人信息保护、安

全用卡等金融信息。

天长支行：避暑港湾，长夏康安

通过精心准备，工行滁州来安支行将来安支行

营业室打造成关爱每一位户外工作者的“工行驿

站”，向执勤交警、环卫工人、快递小哥等社会服务

人员，以及有需要的客户，提供免费的纳凉避暑、歇

脚、充电、避雨等服务。将网点原本并不宽裕的客

户等待区，专门开辟出一块“清凉休憩处”，并贴心

准备了矿泉水、湿巾等消暑用品。大堂经理时刻留

意着门外来来往往的人群，主动招呼户外工作者们

进入网点休息，并递上矿泉水和防暑降温用品。

来安支行：做实做细，既来则安

工行滁州丰乐支行所辖网点自发成立了“清凉

小分队”，用“走出去”的方式，为在岗位上坚守的城

市劳动者和守护者们送上炎炎夏日的清凉问候，受

到了市民的欢迎。其中，银花支行推出了一系列个

性化服务举措，为客户提供贴心周到的金融服务。

所辖网点对前来网点办理业务的客户送上防暑降

温的饮品，并积极为广大市民提供金融知识普及宣

传和公益咨询。银花支行还自发成立了“清凉小

分队”，用走出去的方式，为在岗位上坚守的城市

劳动者和守护者们送上炎炎夏日的清凉问候，客

户们见到支行贴心的服务举措都开心地说：“工行

的服务真是没得说，细微处总是令人感动。”

丰乐支行：贴心举措，丰盈安乐

工行滁州明光支行在营业部大厅设立了“爱

心驿站”，将防暑降温工作与便民服务相结合。

在设立的客户休息等候区，为高温天气在户外工

作的人员提供便利的避暑休息的同时,还配备好

了饮用水、冰箱和空调等，为他们送去清凉饮水

和徐徐凉风。在保障清凉舒适的前提下，应急物

品也必不可少，药品以及救护器具：藿香正气水、

风油精、药用药箱、冷冻柜(冰块）等治疗药品及

绿色保健食品等。此外，在高温天气为年岁较高

和腿脚不便的客户实现“业务上门办”，持续为客

户提供更便捷高效的金融服务。

明光支行：便捷高效，关怀不断


