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A
至2022年，老乡鸡已陪伴了广大消费者二十年，一代人用青春见证了它的成长；若说

起老乡鸡的发展史，那就不得不从1982年那1000只“肥西老母鸡”说起了。
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亿万中国人的亿万中国人的““家庭厨房家庭厨房””

风风雨雨20年
成为安徽人的骄傲

1982年，董事长束从轩从部队退伍

回到老家，那一年粮食大丰收，出现了卖

粮难，就开始思考如何把粮食最大限度

地利用起来，于是拿着父母为他结婚准

备的1800元买了一千只土鸡；就这样，三

十年的养殖之路拉开序幕，也为后期做

餐饮奠定了基础。

2003年，束从轩成为安徽最大的土

鸡养殖农户之一。10月 2日，第一家店

“肥西老母鸡”快餐店在合肥舒城路开

业，正式从农牧养殖跨界到中式快餐行

业。束从轩打响了创业的当头炮，任谁

也没想到，这家餐厅将对中国的快餐业

产生深远影响。2011年 6月，合肥天鹅

湾花园店开业，这是肥西老母鸡的第

100家店。2012年 3月2日，为开拓省外

市场，提升品牌知名度，肥西老母鸡正

式更名为“老乡鸡”，从品牌形象到菜品

和服务，进行了全方位升级，走上了一条

快速发展的道路。2016年，老乡鸡进驻

南京、武汉市场；全国门店突破400家。

2019年10月，老乡鸡进驻上海市场；

同年，老乡鸡全国门店突破800家，荣登

“中式快餐全国榜首”。从2003年第一家

肥西老母鸡开业，到2019年突破800家门

店，老乡鸡足足用了16年。这是蛰伏的十

六年，也是积蓄力量的十六年，正是因为

这十六年的积累，不断地试错与完善，老

乡鸡逐步打通了全流程的中式快餐链路,

从而在近几年实现了品牌的加速扩张。

2020年3月，老乡鸡董事长束从轩召

开战略小会，宣布正式开启全国化发展，加

速布局北、上、深、杭等一线城市，同年9月

1日，岳云鹏成为老乡鸡首位品牌代言人。

2021年1月1日，老乡鸡华南首店在深圳福

田区卓悦中心开业，标志着老乡鸡进驻深

圳市场；同月，老乡鸡杭州、扬州首店先后

开业；3月13日，老乡鸡苏州首店在苏州平

江万达正式营业；4月16日，老乡鸡入驻北

京；同年，老乡鸡全国门店突破1000家。

老乡鸡从合肥走向安徽，从安徽走

向全国，风风雨雨20年，老乡鸡正以不可

阻挡之势席卷全国，成为了属于我们安

徽人的骄傲！
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B 追求一流质量
让消费者吃到有幸福感的美食

老乡鸡的崛起并非偶然，从一个区域向全国扩张也

并非易事，它究竟为何能以势如破竹之势进驻全国，这

个问题值得深思。中国烹饪协会副会长李亚光表示，从

老乡鸡快速发展的轨迹可以看到中式快餐未来发展的

重大变化：首先是满足消费者的从“吃饱”到“吃好”的需

求，真正做到营养卫生、健康快捷，让消费者吃到放心

的、有幸福感的餐食。

现如今,每年卖出3000万份的肥西老母鸡汤已成为

老乡鸡当之无愧的C位招牌，选用180天纯正土鸡，经农

夫山泉炖煮，经过足足21道工序，最终造就一碗原汁原

味、肉质鲜嫩、鸡汤清汤、口感纯正还带有一丝回甘的

“国民鸡汤”，成为消费者到店必点的爆品。

当然，C位出道的除了鸡汤，众多菜品也成为了一代

人的味觉记忆，例如香辣鸡杂、葱油鸡、梅菜扣肉等等，每

一个菜品都有一大批属于自己的忠实粉丝。20周年之

际，“老乡鸡十大经典菜”也一度登上热搜，网友们纷纷呼

吁曾经下架的经典菜品回归，狠狠地来了一波回忆杀。

除了这口令人难忘的味道，老乡鸡在品质方面把控

得也非常严格。食材供应上，甄选一线品牌供应商深度

合作；透明的半开放式厨房，让人看得放心、吃得安心。

其次，老乡鸡敢于创新，利用互联网，多渠道同步发力。

自从新冠肺炎开始大规模扩散，门店堂食快餐业开始走

下坡路，面对不利局面，老乡鸡迅速调整路线，转变为堂

食+外卖+线上新零售全渠道发力,实现了品牌销量的进

一步增长。

2019年10月，老乡鸡全国战略发布会在上海万豪酒

店正式举行，发布会上老乡鸡总经理束小龙谈及老乡鸡

的成功之道，一是老乡鸡非常注重顾客体验，无论是产

品、环境还是服务，顾客体验永远是第一位的；另外，老

乡鸡较早就将数字化运用到企业管理中来，利用大数据

更精准地捕获顾客需求，能令企业去做更多精准化的运

营动作。

C 打造有温暖的企业
实现社会价值

老乡鸡之所以能走到今天，靠的绝不仅仅只是品

质与服务，最难能可贵的是它的企业文化与精神，是长

久以来对社会责任的重视。2020年武汉疫情形势严

峻，老乡鸡100家武汉门店主动歇业，1000多名员工主

动留守武汉，无偿给抗疫医护人员送餐。每天送1000

多份，累计送出了超过两万份的免费饭菜。2021年冬

至鸡汤节，老乡鸡为武汉的交警、消防战士、献血者送

上冬至鸡汤；在南京，老乡鸡连夜协调门店备餐，驱车

前往省人民医院，将温暖的鸡汤送到医护人员手中；在

上海，老乡鸡联手公益紧急救援机构蓝天救援队，为志

愿者和医务人员送来了可口午餐；在安徽，老乡鸡为合

肥市蜀山区安医一附院医护人员送上了暖心餐……

2022年2月，随着苏州疫情的变化，大部分商场超市

停止营业，老乡鸡坚持营业，为抗疫一线团队提供餐饮保

障。老乡鸡说：“疫情肆虐下，作为餐饮人更应该有责任

担当。特殊时期为他们提供这些可口的暖心饭菜，只是

为疫情防控工作贡献一份微薄之力。”疫情无情人有情，

老乡鸡的自然行动成功引发了数量可观的“路转粉”。

2021年7月，河南郑州市遭遇极端强降雨，出现严重

内涝，老乡鸡捐赠500万驰援郑州，董事长束从轩在微博

发声：“郑州的老乡们，全国的老乡都在牵挂你们！胡辣

汤加油！安徽老母鸡来了，望河南平安顺遂。”

老乡鸡作为安徽餐饮界的骄傲，始终关注公益事业，

主动承担社会责任，随时进入“救灾模式”。这也让老乡

鸡广受赞誉，随后老乡鸡的董事长束从轩在危机之下展

现出的共情能力让老乡鸡的正面形象得以延续。

2020年2月9日，“手撕员工联名信”的话题突然在

网上走红，受疫情暴发影响，国内餐饮业普遍笼罩在疫

情阴霾之中，老乡鸡也不例外，束从轩坦言受疫情影响

保守估计损失五个亿。在这样的情势下，束从轩收到

了部分员工的联名信，他们表示愿意在疫情期间不拿

工资，与企业共渡难关。“我觉得这个是你们糊涂，哪怕

是卖房子、卖车子，我们也要千方百计确保你们有饭

吃、有班上！”在这段长达5分钟的视频中，束从轩的语

气略显激动，一把撕掉手中的信纸。

在企业面临困难的关键时刻，员工要求免薪资共

渡难关，董事长感谢好意并果断拒绝，企业内部劳资双

方相互理解，一定程度上抚慰了人们的焦虑情绪。与

此同时，品牌在困境中依然极力履行社会责任的形象

被进一步凸显。

放眼未来，中式快餐将占据餐饮市场更重要的位

置，老乡鸡的目标就是创造更适合消费者口味的菜品

和更优质的就餐体验，服务好每一位消费者。老乡鸡

立志成为亿万中国人的“家庭厨房”，实现超越“洋快

餐”的梦想，新时代中式快餐的大幕正在徐徐拉开……


