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须审视“假离婚”背后“真问题”

微声音

非常道

清仓商品不支持7日无理由退换货，介

意慎拍；卖家虚假宣传售卖商品仅支持退

款；对于缺货、价格标示错误等情况，商家可

以“砍单”……近日，中国消费者协会邀请中

消协律师团律师对消费者反映强烈的网络

购物领域不公平格式条款（俗称霸王条款）

进行了点评，指出了多个常见的网购霸王条

款。（今日本报11版）

面对一些商家的“霸王条款”，基本上都是

处于“网友调侃”的层面：这商家的“霸王条款”

真是太霸道了，这何时能来一场“霸王别姬”？

有的商家就是不知道是消费者养活了他们，欺

负消费者就是让生意无立足之地！“霸王条款”

的背后难不成藏着一个个“霸道总裁”？

“网友调侃”，其实更多的是面对“霸王

条款”的无奈，自己无法解决问题，只能忍气

吞声，说些不痛不痒的话。“霸王条款”不能

只靠“网友调侃”，既然这些“霸王条款”是违

法的，那就不能让“霸王条款”继续霸道下

去。就拿 7 日无理由退货的规定来说，这可

是有关部门制定的维护消费者权益的游戏

规则。正如中消协指出的那样：远程购物 7

日无理由退货是消费者法定权利，经营者不

能以“清仓”“尾货”“特殊商品”等名义擅自

扩大不适用 7 日无理由退货的范围，限制消

费者行使权利。

“霸王条款”的问题很严重，什么“最终

解释权归本店所有”，什么“本店商品不支持

退货”，什么“消费必须满多少元才能就

餐”。诸如此类的“霸王条款”惊扰了市场，

侵犯了权益。

不是“霸王条款”太霸道，而是维权太软

弱。对于消费者而言，要有较真精神，不能

因为害怕麻烦，担心耗费精力，而息事宁

人。正是消费者的这种心理，助长了“霸王

条款”的嚣张。

对于监管执法部门而言，需要做的则是

向“霸王条款”宣战，要敢于亮剑，要依据法

律法规进行打击查处。法不向不法让步，法

才能有尊严。监管执法不软弱，“霸王条款”

就霸道不起来。 郭元鹏

治理“霸王条款”需要监管硬起来
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为依法有效推进打

击整治养老诈骗专项行

动，最高人民法院24日发

布 6 件养老诈骗犯罪典

型案例，进一步明确六类

重点打击犯罪的表现形

式，揭露养老诈骗“套路”及其危害，帮助老

年人提高法治意识和识骗防骗能力。

据介绍，今年4月开展全国打击整治养老

诈骗专项行动以来，全国法院执行养老诈骗

案件财产20亿余元。（8月25日本报14版）

养老诈骗是一种针对老年人群体的诈

骗行为，犯罪分子以提供“养老服务”、投资

“养老项目”、销售“养老产品”、宣称“以房

养老”、代办“养老保险”、开展“养老帮扶”

等为名，诱骗老年人钱财。一直以来，这类

诈骗活动始终禁而不绝。骗子之所以将目

光盯着老年人并且屡屡得逞，不外乎以下

原因：一是老年人普遍年老体弱，对健康有

着强烈的渴望，骗子投其所好，通过组织

“专家”讲座、免费体检等方式吸引老年人

参与活动，借机推销能够“包治百病”“延年

益寿”的高价保健品，骗取老人钱财。二

是，许多老年人有“占小便宜”心理，骗子利

用 言 语 获 得 老 年 人 信 任 后 ，“ 空 手 套 白

狼”。三是，人老了最怕孤独，但许多老年

人因为子女大多忙于工作和小家庭，忽视

对老人的陪伴。一些不法分子趁机“嘘寒

问暖”，靠甜言蜜语，获得老年人的信任，进

而对老年人实施诈骗。

养老诈骗性质恶劣、侵害对象特殊、社

会危害性很大，严重影响社会大局稳定。要

想制止养老诈骗行为，守牢老年人的钱袋

子，必须多方合力“对症下药”。

老年人被骗大多是因信息不对称，防骗

意识不强。为此，我们首先要加强对老年人

防骗知识的宣传，揭露养老诈骗“套路”及其

危害，帮助老人擦亮眼睛，识别骗局。

其次，公安等职能部门必须针对老年人

的诈骗行为，采取有力措施，精心组织实施，

加大打击力度。与此同时，建立健全预防治

理和保障老年人权益的长效机制。

老年人是社会的弱势群体，家庭与社会

要加强对老年人的关怀。子女不仅要履行

物质上对老年人的赡养义务，还应当更多关

注老年人的精神世界，满足老人的情感需

求。只有这样才能不给骗子留下机会。

栗 水

齐心协力，守牢老年人的钱袋子！
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办事靠谱的人
大多做好了这7件事

办事靠谱的人，大多做好了这7件事：1.肯

钻研，重积累；2.讲诚信，守诺言，答应过的事

情，就要说到做到。3.善沟通，有交代；4.共患

难，能依赖；能和你共患难的人，很靠谱。5.重

实干，不浮夸；6.善自控，能扛事；7.讲原则，守底

线。靠谱的人原则分明。愿你我都能成为靠谱

的人，予人舒适，予己自在，拥有美好人生。

@人民日报

霸王条款 王恒／漫画

情绪稳了，工作就顺了
很多时候，成功路上的绊脚石不是能力

不足，而是情绪不稳。工作中，情绪不稳的人，

一味沉溺于糟糕的心境，焦虑抱怨、裹足不前，

工作效率就会大打折扣。而情绪稳定的人，面

对问题不犹豫、不拖延，逢山开路、遇水架桥，

工作自然就顺了。最好的工作状态，是远离情

绪内耗。当一个人能遇事不慌，稳住情绪，有

条不紊地面对一切，你会发现，工作中的大多

数难题总能迎刃而解。 @新华社

“假离婚”并非法律术语，意指婚姻

当事人双方为了共同的或各自的目的，

约定暂时离婚，待既定目的达到后再复

婚的行为。现实生活中，夫妻双方为了

取得购房资格、规避夫妻债务或者追求

其他利益等，采取通谋离婚的形式来达

到目的。然而很多情况下，夫妻双方的

通谋离婚可能演变为因一方拒绝复婚导

致最终彻底分手。那么，如何评价“假离

婚”时在民政部门达成的离婚协议书的

效力，以及应否按照该协议分割夫妻共

同财产？（8月25日《极目新闻》）

围绕着办准生证、落户、学位、买

车、购房、拆迁等问题，一些市民不惜采

取“假离婚”的手段。“假离婚”逐利已经

成为钻政策空子的一种潜规则。这种

潜规则，不仅是对婚姻的亵渎，也是对

法律的蔑视，其隐含的道德、情感、经济

等诸多风险，更是不可小觑。事实上，

“假离婚”就是真离婚，一旦双方领取离

婚证，便不再是夫妻关系，必须承担相

关法律责任。一方摄取利益后，如果另

一方拒不复婚，将会引发纠纷；再者，一

旦离婚，财产将进行分割，即使婚前手

持离婚协议或保证书，也难保权益，当

事人可能会陷入钱财尽失的尴尬境地。

“假离婚”逐利是一种出卖诚信的

行为，折射出了现代社会的信用困境。

然而，“假离婚”逐利之所以能够屡屡得

逞，源于监管的缺位。

对于“假离婚”逐利，这种病态的获

得感，需要制度疏导和依法治理。首

先，地方政府在政策制定上，应更加科

学、细致。比如，对于楼市调控等政策，

不能朝令夕改，应保持可持续性，并做

到信息公开透明。同时，进一步普及婚

姻法，大力宣传婚姻造假逐利的危害和

风险，引导市民恪守诚信、敬畏婚姻，不

能用不正当的方式，满足自己的获得

感。特别是，“假离婚”炒房等逐利手

段，本质上是一种诈骗行为，已经涉嫌

违法，应当追究当事人刑事责任，并列

入失信“黑名单”，提高违法成本。

汪昌莲


