
银行卡明明在自己手里钱却不翼而

飞？这时候损失该找谁赔偿呢？7 月 25

日，江西吉安中院通报了一起新干县人民

法院审结的借记卡纠纷案件，新干县法院

判决某银行支付杨某存款 13 万余元。银

行卡被盗刷后，用户应第一时间向发卡行

电话挂失，避免盗刷损失进一步扩大。针

对银行不予全额赔偿的强势态度，储户要

敢于拿起法律武器说“不”。（7月26日《北

京青年报》）

从表面上看，银行卡被异地盗刷13万

多元，银行在操作上确实没有过错。何况，

犯罪分子的盗刷行为，根本就不需要在银

行进行人工操作。然而，客户在无任何过

错的情况下，银行卡遭盗刷，表明银行卡存

在防伪、防盗功能差，技术含量低等问题，

给盗刷留下了安全隐患。换言之，银行在

管理和服务上技术不过关，使其发行的银

行卡存在漏洞和风险，这本身就是一种过

错。因此，银行理应为盗刷全额“埋单”，即

银行卡遭盗刷，发卡行担全责。

然而，客户银行卡遭盗刷，银行担全

责，目前鲜有先例。相反，在逐利时“热情

奔放”，在履责上“冷漠无情”，几乎成了国

内一些银行的行业潜规则。相形之下，国

外一些银行的做法却显得更守信、更人性

化。比如，新加坡一家名叫 DBS 的银行，

两年前发生过储户银行卡被盗刷的情况，

银行在调查的同时，及时弥补了储户的损

失，并且立即对全新加坡的DBS银行卡进

行升级，另外还发了电子邮件给所有储

户，告诉大家怎样保护自己的存款。

可见，银行卡遭盗刷，发卡行担全责，

具有样本意义。换言之，银行卡遭盗刷担

全责，应成为银行一项强制义务。首先，

银行应在提高管理、服务水平和技术升级

上舍得投入成本，不给非法得利者可乘之

机，确保储户承担零风险。当然，仅靠银

行自律是不行的，要通过司法解释，使“卡

遭盗刷银行担全责”成为全国统一规定，

以保证法律的统一性。特别是，如果一律

判处银行负全责，可以倒逼银行保证银行

卡的唯一性和不可复制性，就可以规避盗

刷案件的发生。

每天，给自己一个开心的理由

有人说：“快乐是一生中最伟大的事情。”

每天，给自己一个开心的理由，一句话，一件

事，哪怕是一个动作。日复一日，幸福终会水

到渠成。尝试每天早起1小时；好好吃一顿早

餐；给自己一个微笑；多与人为善；接纳自己

犯错；学会记录一份感恩。漫漫人生，活得就

是一份心情。愿你跨过大山大海，依然留存

最初的那份真心；愿你穿过人山人海，依旧怀

念内心的那份柔情。 @新华社
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非常道

“卡遭盗刷银行担全责”的样本意义
■ 汪昌莲

热点冷评 光污染治理入法十分必要 ■ 潘铎印

国家医保局、财政

部 26 日发布《关于进一

步做好基本医疗保险跨

省异地就医直接结算工

作的通知》，深化跨省异

地就医直接结算改革，

破解异地就医备案不便

捷等堵点、难点问题。通知明确跨省异地就

医直接结算“十四五”的目标任务，2025年底

前，住院费用跨省直接结算率提高到 70%以

上，普通门诊跨省联网定点医药机构数量实

现翻一番。（7月27日本报15版）

在人们的日常生活中，看病就医是最平

常也是最重要的事之一。正是因为平常，所

以才受到全社会的强烈关注。多年来，跨省

异地就医直接结算成了许多群众的热切期

盼，由于跨省异地就医直接结算涉及医保基

金的统筹问题，加之地区之间的经济水平不

一样，资金筹措能力不一样，参保地和异地

就医备案地医保待遇也就存在落差，医保报

销政策、保障范围和水平自然千差万别，要

系统解决异地就医直接结算难度可想而知。

“一切以人民为中心”是我们党和政府

的执政理念，解决群众异地就医的“急难愁

盼”是全社会的共同责任。在这一前提下，

打通跨省异地就医直接结算的所有堵点，让

医保待遇可以随时“带走”，跟上流动的人，

成了各级政府和部门的统一行动。如今，跨

省异地就医直接结算政策终于有了新进展，

这是民心所盼，百姓之福。

令人欣喜的是，新规对以往政策进行系

统性梳理和整合，着力破解备案人员范围窄、

备案时限短，跨省长期居住人员在备案地和

参保地不能双向享受待遇，跨省临时外出就

医人员备案后报销比例偏低等问题。新规还

统一了住院、普通门诊和门诊慢特病费用跨

省直接结算政策，执行“就医地目录、参保地

政策”基金支付政策，“先备案、选定点、持码

卡就医”异地就医管理服务流程。无论是新

增备案人员种类、扩大异地就医直接结算范

围，还是设置备案有效期、开通线上办理备案

服务，最大程度保障参保人外地就医的权益

成为新规最大亮点。我们还看到，跨省异地

就医结算已经扩围至每一名有外出就医需求

的参保人。用心用力，温暖人心。

随着人口流动更频繁，异地就医的场景

会更多。我们相信并期待国家有更多的暖

心便民的医疗举措出台，惠及更多群众。

推动异地就医直接结算，让看病更便捷
■ 栗 水

7月22日，《上海市人民代表大会常务委

员会关于修改〈上海市环境保护条例〉的决

定》在市十五届人大常委会四十二次会议上

表决通过，将于 8 月 1 日起施行。光污染治

理是此次修法重点之一，填补了这方面法规

空白。（7月27日中工网）

夜晚开车，会车时被对面驶来的车远光

灯晃花了眼；深夜中，附近大楼的灯光照得

家里犹如白昼；艳阳天，大厦玻璃幕墙折射

的强光让人眩晕，等等这些，都是生活中的

光污染。

我国的环保法规定，发生光污染纠纷可

通过协商解决，或请求环保部门处理。目

前，光污染在城市中广泛存在，但人们对城

市光污染却毫无办法，只能任由光污染蔓

延，扰乱城市市民的生活，危害市民的健

康。上海市作出与时俱进的修改，从光污

染对市民日常生活影响较大的方面做出重

大修改，将光污染入法并对光污染的规定

进行细化，以此来保障光污染不再扰民，十

分必要。这种做法值得各地复

制推广。

一直以来，我国尚未制定专

门法律对光污染情况作出细致规

定。尽管北京、深圳、杭州等多个

城市先后出台了照明设施或景观

灯的管理规定，做出不少有益探

索，但由于监管部门不明确，更源

于没有法律法规的约束，没有统

一的认定标准，没有明确的处罚

手段，致使光污染完全处于防治

和监管的真空状态。

填补防治城市光污染的法律

空白，让光污染有“法”可治，有

“法”可管，才能倒逼人们避免制

造光污染。像防治水污染、大气污染、土壤

污染一样，国家层面要尽快立法出台《光污

染防治法》，让防治光污染有法可依。在立

法以外，地方有关部门应加强对光污染行为

的监管执法，按照“谁审批、谁负责”的原则，

加强引导和宣传，敦促人们真正了解防治光

污染的理念，加强城市建设科学设计规划，

合理布置光源；要从法律和社会公德两方

面，加强光污染治理，让杜绝光污染成为一

种社会各界的自觉行为。

读书、运动、早睡
是性价比最高的自我投资

好的人生，离不开对自己长远的投资。

不管外界如何变化，你在自己身上倾注的时

间和精力，都会让你永远保值。多读书、勤

运动、早睡觉，坚持做好这三件小事，就是性

价比最高的投资。读书，决定人生的高度；

运动，决定人生的质量；睡眠，决定人生的状

态。每天读书，锻炼身体，早睡早起，当你坚

持一段时间以后就会发现，你早已成为更好

的自己。 @人民日报

都市的烦恼 王恒／漫画


