
广告

工银融e借 是指工行向符合特定条件借款人发放的用于个人合法合规用途的无担保、无抵押的人民币贷款。

更优惠 线上办
更优惠:2022年3月8日至2022年4月30
日,工行个人信用贷款(工银融e借)一年期
年化利率低至3.99%(利率采用单利计算,
具体以办理业务时页面展示为准)。

除工行网点线下办理外，符合条件的客
户可在工银e 生活 App、工行手机银
行、网上银行、工银融e联等渠道7×
24小时线上自助办理

*说明：工银融e借实行浮动利率，根据最新贷款市场报价利率（LPR）加成计算，最低年化利率为LPR+0.29％，目前为3.99％。
*合理借款、理性消费、按时还款、建设个人绿色信用。
*广告图仅供参考，具体以业务实际办理为准。

扫码办理

广告

完善机制 强化组织推动
该行专门成立了消费者权益保护工作委员会，消费

者权益保护工作委员会由一把手行长任主任，分管行长

任副主任，着力加强消费者权益保护工作的组织推动、

沟通协调、监督检查、总结报告等日常工作。

该行根据相关法律法规、监管规定以及上级行有

关消费者权益保护工作管理要求，制定了《消费者权益

保护工作实施细则(2021 年版)》，明确了消费者权益保

护工作原则及各级机构的工作职责，进一步完善了消

费者权益保护工作管理体系，健全了消费者权益保护

工作机制，为有效开展消费者权益保护工作提供了制

度保障。

该行根据《中华人民共和国消费者权益保护法》《银

行业消费者权益保护工作指引》等有关法律法规、监管

规定以及上级行有关制度要求，制定了《消费者权益保

护应急预案》，有效提高了全行应对和处置侵害消费者

合法权益等突发事件的能力，最大程度地保障消费者合

法权益。

为了切实加强消费者权益保护管理工作，科学评估

全辖各支行消费者权益保护宣传教育工作开展情况和

客户投诉管理工作质效，推动消费者权益保护工作有序

稳步发展，该行根据监管部门及上级行消费者权益保护

工作的相关要求，制定了《消费者权益保护工作考核评

价办法》，评价结果纳入各支行、市分行专业部门经营绩

效考评。

该行还建立了消费者权益保护工作联系人制度，切

实做好金融消费者权益保护及公众教育服务工作，确保

消费者权益保护工作顺利、有序开展。

积极履职 落实工作措施
2021年，该行严格落实监管部门和上级行关于消

费者权益保护方面的各项工作安排，积极履行消费者权

益保护主体责任，扎实开展金融知识宣教活动和客户投

诉管理工作。例如，消保委集体讨论、协调、落实消费者

权益保护工作任务，研究部署金融消费者权益保护宣教

活动；牵头部门做好统筹规划，总结活动经验，创新宣教

方式，丰富金融知识宣传内容，督促支行做好金融消费

者权益保护及公众教育服务工作；积极开展各项宣传活

动，将常规宣传和专项宣传有机结合起来，以专项宣教

活动为契机，积极宣传在服务社会、保护消费者合法权

益的相关举措和案例，主动回应客户关切和社会热点，

充分展现国有大行责任担当。

加强宣教 保护消费者权益
为了切实提升社会公众金融素养，有效防范化解

金融风险，进一步提升金融消费者的风险识别能力、自

我保护意识和责任承担意识，构建和谐的金融消费环

境，该行积极组织开展形式多样的宣教活动。例如，通

过线上线下相结合的方式，开展“3·15”消费者权益保

护教育宣传周活动，同时积极走进社区、乡村和学校，

扩大金融知识普及范围，为消费者讲解相关金融产品、

法律法规及政策规定，剖析、揭示相关金融风险，通过

现场宣传推广和生动的讲解电信诈骗、非法集资、断卡

行动、理性投资等金融知识，进一步增强金融消费者的

风险识别能力、自我保护意识和责任承担意识，扩大了

金融消费者权益保护宣教活动的覆盖面和影响力。特

别是针对老年人群体，该行组织全辖网点在社保代发

期间，走进社区开展宣传，重点聚焦老年人常用的金融

产品，开展针对性的金融知识普及宣传，引导金融消费

者正确使用金融服务，了解自身权益；理性选择金融产

品和服务，提高自我保护意识、辨识能力和抗风险能

力；谨慎投资理财，护航幸福晚年。针对年轻人群体，

该行通过官网、微信公众号及自媒体等多种途径，开展

线上“3·15”金融消费者权益保护相关宣传，引导年轻

人理性消费，不过度借贷、谨慎投资。同时，在新安晚

报、今日头条、合肥财经等网络媒体上宣传金融消费者

拥有的“八项权利”等知识。另外，还在全辖开展“普及

金融知识万里行”和“普及金融知识 守住‘钱袋子’”以

及“金融知识普及月 金融知识进万家 争做理性投资

者 争做金融好网民”等宣教活动，向不同群体有针对

性地普及金融知识，重点宣传银行智能服务、个人信息

保护、防范电信网络诈骗、理性消费防风险、抵制非法

集资、支付安全等知识，面向金融消费者和投资者普及

基础金融知识，宣传金融知识、红色金融史和金融风险

防范技能，帮助金融消费者和投资者选择适合自己的

金融产品和服务，增强风险防范意识和责任意识，倡导

理性投资和合理借贷，远离非法金融活动，巩固拓展脱

贫攻坚成果，助力乡村振兴战略实施；引导金融消费者

和投资者自觉抵制网络金融谣言和金融负能量，共建

清凉网络空间，扩大了宣传效果，进一步提升了人民群

众的金融素养和风险防范能力，让人民群众更好地共

享金融改革发展成果。

■ 王鹏 龚轩
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工行合肥分行多措并举消费者权益保护工作显成效

近年来，中国工商银行合肥分行深入学习贯彻党的

十九大和十九届历次全会精神，认真落实监管机构及总

省行关于消费者权益保护方面的各项工作安排，践行

“以人民为中心”的发展思想，在做好疫情防控的同时，

创新方式，通过线上和线下相结合的方式，开展形式多

样的金融知识宣教活动，积极向金融消费者提供获取金

融知识的途径和防范风险的技能，不断增强金融消费者

的风险识别能力、自我保护意识和责任承担意识，着力

构建和谐的金融消费环境，切实践行国有大行的责任与

担当，取得了显著成效。


