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明明已经取消了订单，几天后

却收到了商家邮寄来的商品，这出

人意料的“转折”给合肥市民卫女

士带来的只有“忧”没有“喜”。卫

女士表示，对于这件自己本不准备

购买的商品，商家寄来了到付邮件，

这让自己感到很不解。而当卫女士

要求退货时，商家和网购平台一致

表示卫女士应垫付邮费，双方也就

邮费支付事宜一直僵持至今。

■ 实习生 谢雨康 记者 唐朝

星报讯（记者 祁琳） 日前，市场星报官方微信开设

“3·15”维权平台，合肥市民王女士致电，称去年年底她爱

人购买了一台仁仁康半导体激光治疗仪，但因产品上有

使用禁忌，爱人郑先生无法使用，多次沟通一直没能退

款，向本报“3·15”维权平台投诉。

去年，郑先生因生病一直想给自己买台治疗仪，听人

说过仁仁康半导体激光治疗仪，便从网上寻找，后有产品

销售与郑先生联系，最终确定购买一台仁仁康半导体激

光治疗仪，付了200元定金。

“一直没有发货，所以我们不想要了，就要求把200元

退给我们。”王女士说，当时销售员坚持说降价力度大，原

先4千元的机器，现在只需要1990元就可以买到，而且提

出，如果使用一个月不满意还能退款。

郑先生架不住销售员推销，就付完尾款购买了。

收到货后，使用了两次发现说明书上的禁忌说明，表明

癌症患者是不能使用的，“我老伴患有癌症，所以我们

立即要求销售退货退款，提供了医院证明，沟通了几

次，一直没有得到很好的解决。”王女士告诉记者。

3月23日，记者联系了厂家一位马姓工作人员，他表

示，查询后台后是有这么一个退款反馈，“癌症患者肯定是

不能使用的，我们会与消费者联

系，承诺全款退回，退回商品的

快递费也由我们承担，考虑现

阶段郑先生正在住院，退货可

以推迟，先把退款退回。”当天

下午，王女士也表示，目前问题

已经得到了解决，1990元退款

已经退回到他们的账户。

取消订单后商家发货到付
2月27日晚间，卫女士在浏览“度小

店”购物平台时，看到了一家名为“海口

清风志商贸店”的商家。“当时我想给孩

子买一些画图用的尺子，就看到这家店

里有售。”卫女士回忆道。经过一番挑

选之后，卫女士选择了4只名为“多功能

函数几何软尺”的商品，总价99元。

卫女士表示，在选定商品之后，自己

填写了快递地址等相关信息，但最终并

没有选择付款，而是取消了交易。

本以为这只是一次网购经历中的

“小插曲”，但令卫女士没有想到的是，3

月4日，自己的丈夫把这几把当初已经

取消购买的尺子拿回了家。“当时我快

递地址填的是我爱人的单位，商家就直

接把商品寄了过去，并且还需要货到付

款。”卫女士表示，由于最初自己已经取

消了订单，所以并没有和丈夫提及此

事。“我爱人可能以为是我买的什么东

西，于是就付了款。”卫女士说道。

卫女士表示，在自己取消付款至拿

到商品的几天时间内，商家始终不曾询

问过该笔订单的情况。“我明明已经取

消了付款，手机页面上显示的都是‘交

易已取消’，为何商家还要把商品寄过

来货到付款呢？”面对这一情况，卫女士

感到很不解。

此外，卫女士告诉记者，3月21日，

她的丈夫再次收到了来自该平台

另一商家寄来的到付邮件。“吸取

了上次的教训之后我们就没有签

收，这次寄来的商品之前也没有付

款购买，结果又是出现了一样的情

况。”卫女士对记者说道。

想要退货要自己垫付邮费
在拿到了这件本应该被取消交易的

商品之后，卫女士随即联系了商家开始

协商退款退货事宜。卫女士认为，自己

已经明确取消了交易，但对方依旧将商

品寄来并收取货款，这已属于强卖行为。

“一开始商家说退货需要我这边提

供订单号，但我根本就没有下单，怎么会

有订单号呢？”卫女士向记者说道，“之后

商家又说可以退货，但是快递回去的邮

费需要我来承担，这一点我无法接受。”

随后，卫女士联系了商家所在的平

台“度小店”。“平台客服就说让我先垫

付邮费寄回，保留物流面单和运费支付

凭证，再提供给客服进行后续处理。”卫

女士说道。根据卫女士出示的聊天记

录，在此后的对话中，“度小店”客服始

终表示需要卫女士先提供相关单据才

能进行后续处理。

在僵持了近一周后，3月 10日，卫

女士再次与平台客服取得了联系。卫

女士告诉记者，客服表示由于订单没有

运费险，还是需要自己承担邮费。“我都

没有下单购买过这个商品，订单到底是

从哪来的呢？”卫女士疑问道。

卫女士随即向平台表示，自己可以

按照商家给出的地址寄出到付邮件，让

商家承担邮费。但平台回复卫女士称，

商家不接收到付邮件，退货的邮费还是

得由卫女士支付。“平台一直坚持让我

垫付，然后再和商家处理邮费事宜，后

来又说无法保证处理结果。”卫女士向

记者说道。

平台：
没有订单号无法进一步处理

近日，记者与“度小店”平台客服取得

了联系，对方表示需要买家提供订单号等

相关信息，再根据这些信息查询具体情

况。客服人员表示，如果不能提供订单

号，平台无法核实确认商品是否来自平台

内的商家，也就无法进行下一步服务。

记者在“度小店”平台中查询发现，

“多功能函数几何软尺”这一商品有多

家店铺在售，标价均为99元。记者随后

多次拨打“海口清风志商贸店”在平台

上留下的电话号码，但均未能接通。

法律人士：
涉及诈骗行为可报警

有法律人士介绍，近年来，一种名

为“盲发快递”的手段进入了公众视野，

许多人在没有网购的情况下收到了商

家发来的到付快递。在此方式下，商家

通过各种渠道获取客户信息后，不需客

户下单就发货到付，利用到付款和实际

商品的价值差获利，其中收到快递的大

部分人会以为商品由家人、朋友购买，

进而选择付款签收。

业内人士表示，对于消费者来说，

收到自己并未购买的、来历不明的“货

到付款”包裹，首先及时与家人、朋友沟

通，发现异常则拒收，网购时也应注意

保护个人信息；若不慎付款签收也不能

“自认倒霉”，应及时向快递公司反馈，

如对方涉及诈骗行为可报警处理。

女子网购遭遇“退货难”
取消订单后商家发货到付 想要退货还得自己垫付邮费

老人购买激光治疗仪，因禁忌不能使用
经本报交涉，目前货款已经退回
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