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广告

近日, 工业和信息化部“互联网应用适老化及无障

碍改造专项行动”公布了首批通过适老化及无障碍水平

评测的APP及网站名单。凭借在金融服务适老化及无障

碍方面的实践与持续优化, 交通银行手机银行APP及官

网首批通过该项评测。

据悉，工信部自2021年1月起，在全国范围内组织开

展为期一年的互联网应用适老化及无障碍改造专项行

动，旨在解决老年人、残疾人等特殊群体在使用互联网等

智能技术时遇到的困难，推动充分兼顾老年人、残疾人需

求的信息化社会建设。交行积极响应专项行动，秉承数

字普惠金融道路上“一个都不落下”的宗旨，以金融科技

赋能老年人群跨越“数字鸿沟”。

交行围绕长者用户线上服务需求及体验痛点开展适老

化改造专项调研。通过人群洞察及科技赋能，打造了手机

银行APP“关爱版”。该版本聚焦长者用户的高频交易和服

务场景，实现关键信息易读、主要功能易找、操作步骤易懂，

改善用户使用体验，方便长者用户足不出户在线办理业务。

交互界面方面，“关爱版”对文字、行间距等进行适度

放大，贴合长者阅读、识别习惯。简化主界面布局，保留

“账户查询”“转账”“理财”“存款”等10余个入口，常用功

能一键直达；去除所有嵌入及弹屏广告，体验更流畅。

服务功能方面，“关爱版”运用金融科技为长者用户

提供贴心智能服务。通过与智能客服的语音交互，长者

用户在“聊天”中也可完成转账操作、理财产品购买等常

用功能。操作遇到问题也不怕，“关爱版”设置了“专属人

工客服”功能，一键接入客服热线95559，热线通过自动

识别客户年龄，为长者用户实现优先转接、服务和处理。

遇到需线下办理的业务，还可使用“附近网点”功能，方便

找到最近的网点，并进行服务预约。此外，“关爱版”还向

长者用户智能推送稳健低风险的金融产品及感兴趣的金

融资讯，真正读懂长者用户所思所想，让长者用户感受到

新科技带来的全新体验，主动拥抱在线金融生活。

围绕残障人士应用需求，交行基于《信息技术 互联

网内容无障碍可访问性技术要求与测试方法》（GB/

T37668-2019）进行了无障碍改造，提升了手机银行

APP的可感知性、可操作性、可理解性和兼容性。可兼容

盲人读屏软件，支持各种主流操作系统自带辅助技术，帮

助支持阅读能力下降的老人和广大视障人群通过辅助软

件使用手机银行APP。

交行相关负责人表示，在“十四五”新征程上，交行将

持续推进“数字化新交行”建设，秉持“以用户为中心，以

科技为引领，以创新为驱动”的理念，为广大用户提供更

便捷更优质的科技金融和智慧服务，切实让老年人群、视

障人群等用户群体在信息化发展中享受到更多的获得

感、幸福感和安全感。 ■ 交宣

交行安徽省分行
以“园区贷”业务为企业纾困

去年临近年关，安徽均益金属科技股份有

限公司因为融资问题犯了难。该公司是池州市

国家级专精特新小巨人企业，因为应收账款尚

未回笼，经营资金出现缺口，严重影响到年底备

货和年初开工生产。公司现有资产已被用于融

资，担保方式难以落实，一时陷入两难。

交行安徽省分行了解到这一情况后，针对

企业资金需求，该行客户经理立即推荐办理普

惠“园区贷”业务，通过银-担-园区三方协作，

以“见贷即保”提升业务效率，采取信用反担保

模式落实担保手续，从受理业务到放款1000万

元仅用5天完成，及时解决企业融资需求。据

了解，交行普惠“园区贷”业务是该行为精准便

捷服务各地园区内小微企业、战略性新兴产业

等而打造的产品，通过银行进行自主审批、融

资担保公司“见贷即保”加快审批流程、实现快

捷担保。该笔业务是池州市首笔“园区贷”业

务，其创新及便捷赢得了客户及当地政府的高

度认可。

近年来，交行安徽省分行持续提升普惠金

融服务水平，以数字化经营对接产业发展，依

托金融科技和线上数据，围绕场景创新金融产

品，近期先后推出“药商e贷”“科技e贷”和“园

区贷”等产品，受到市场欢迎和客户认可。截

至 1 月末，“药商 e 贷”授信金额突破 6000 万

元，“科技 e 贷”突破 3500 万元，“园区贷”近

2000万元。 ■ 交宣

交通银行手机银行、官网
首批通过工信部适老化及无障碍水平评测
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