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一年劝和200多对离婚夫妻
老人退休后“上岗”婚姻家庭辅导员

在合肥市蜀山区民政局婚姻登记处，63岁的张自安“上岗”婚姻

家庭辅导员已经两年多时间，法官退休的他发挥余热，仅去年一年就

劝和200多个即将离婚的家庭，“每次劝和一对夫妻，我心里的成就感

就上升一点。” ■ 王勤 詹伟伟 记者 沈娟娟

蜀山区行政服务中心12楼，一出电梯就是张自安的“工位”，就像

是婚姻登记处的“前台”，每天的工作就是为夫妻双方调解家庭矛盾、

婚姻矛盾等。

“今年除夕的前一天，我们这来了一对夫妻，男方是泗县的，女方

是河南开封的，因为去谁家过年闹矛盾，直接拖着孩子来离婚。”看到

双方情绪激动，张自安先以复印材料为由支开了女方。

经过与男方的沟通，了解到原来两人结婚八年了，每年都是回男

方家过年，女方心里很不高兴，今年因为回谁家过年的问题又吵起来

了，一吵就一发不可收拾，一激动就来离婚了。

找到问题的突破口，张自安对男方进行了劝说，特别是说到离婚

后对孩子的影响时，男方明显有所动容，“我就让他跟自己爸妈打个电

话解释下，去附近超市买点东西，当天下午就跟女方回河南开封过年，

住几天再回泗县给爸妈拜年。”

看到男方的举动，加上张自安的劝说，两口子和好了，踏上回家过

年的旅程。大年初一早上，男方还特地给张自安打电话拜年，感谢他

点醒了自己，挽救了自己的婚姻。

八年没回娘家过年，年前一天来离婚

张自安今年63岁，退休前是一名法官，2020年9月退休，一个月

后就在蜀山区民政局婚姻登记处再次上岗了。

“退休在家也没什么事，发挥点余热挺好的，两个人离婚不是两个

人的事，而是两个家庭的事，牵扯到老人、孩子，至少是7个人。”经过

两年多的实践，张自安也有了自己的经验，从离婚夫妻的情绪，他就能

判断出是否有调解的可能。

张自安说，自己有“火眼金睛”，当事双方态度特别恶劣或者情绪

特别平稳冷静的，一般都不会有调解的可能，“态度恶劣，表示双方有

不可调和的矛盾；情绪平稳，表示双方都已经考虑得很清楚了。”

有时候，张自安看女方的态度也能知道调解是否有成功的可能性。

用他的话说，女孩子如果还流眼泪，就是对家庭还有留恋，调解成功的可能

性大；相反，女孩子无所谓或者非常坚决，那调解成功的可能性就很小。

“我们调解也是本着自愿原则，当事人有诉求，愿意沟通，我们才

能从谈话中找到突破口，看面相、态度、诚恳度，判断离婚程度。”当找

准突破口后，张自安会采用背靠背和面对面谈话等方式找到共同点及

解决办法，取得一致，做好双方的思想工作，具体问题具体对待，也是

一个不断摸索的过程。

据统计，仅仅去年一年，张自安为700多对夫妻进行婚姻辅导，其

中当场劝和的离婚夫妻有200多对。

“其实从现实情况来看，有不少都是激情

离婚，常常是因为一些小事就发生矛盾，产生

离婚的想法。”张自安告诉记者，从自己经手

的情况看，离婚的年轻人居多，占比约达到

60%，其中35~40岁最多，特别是在婚姻关

系确立的第五到八年，是离婚的高峰期。

“这是婚姻的磨合期，过了第八年，基本

上婚姻关系就会稳定很多。”张自安介绍，离

婚的原因特别多，比如性格不合、三观不一

致、婆媳矛盾、文化差异、经济收入等。

曾经，有一对六旬老人要来办理离婚，

还带来了一帮家人和朋友，张自安了解到

双方因为看不看孙子产生了矛盾，就提议

双方带着亲友一起出去旅游，回来后两人

也和好了，“老年人生活枯燥乏味，出去旅

游能看到新鲜事物，拉近彼此的距离，彻底

放松下来，问题自然迎刃而解。”

张自安做了一项统计，来申请离婚的夫

妻中，五对中大约有一对能接受离婚调适，

有时候一个上午的时间还调解不好一对，不

过每天他也是乐在其中，除了调解外，还兼

职为前来办事的市民做一些咨询工作。

五对夫妻中约一对愿意接受离婚调适

2022年 2月 22日，合肥2116对新人

领取“红本本”，蜀山区婚姻登记处的工作

人员也忙得不可开交，不仅有来喜结连理

的，也有来分道扬镳的。

数据显示，去年，蜀山区离婚申请3803

对，经过“离婚冷静期”后，办结1999对。

“相比往年，这个离婚率是呈下降趋势

的。”蜀山区民政局婚姻登记处副主任王艳

告诉记者，每年蜀山区都有3000多对夫妻

申请离婚，2020年受到房产新政和离婚冷

静期即将到来的影响，仅12月份就办理了

1000多对离婚，“从去年情况看，真正离婚

的夫妻占申请人数的50%。”

王艳说，希望大家结婚以爱情为基础、婚

姻为目的，在双方有共同语言的基础上，遇事

尊重对方，互相协商，才能共同经营好婚姻。

“家是温馨的地方，是避风港，说到底，

婚姻就是要双方互敬互爱，真诚沟通，相互

包容。”张自安表示，一个针锋相对的家庭

氛围是不可能给家庭成员一个避风港的，

“我们婚姻家庭辅导员能做的就是以情动

人、以心换人，化解双方的矛盾点，让社会

上少一点矛盾，多一点爱，这就是我们的成

就感所在。”
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