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社区服务暖人心 居民送来感谢信

星报讯（时阳 仲名山 詹伟伟 记者

马冰璐）“感谢社区同志的热情接待，感

谢她们两人真诚为群众办事敬业的精

神！”日前，一封饱含深情的感谢信送到

合肥市三里庵街道龙河路社区领导的手

中，对社区积极作为，为居民办实事表示

衷心感谢。

原来，桑明明老人来咨询办理独生

子女光荣证时，因婚姻关系的频繁变更，

对申报材料的准备出现了畏难情绪，多

次表示“太复杂不办了”。负责接待的工

作人员倪惠惠首次办理此项业务，还不

熟练。她耐心劝导老人，一次次不厌其

烦地打电话向街道熟悉业务的同事咨询

并解释老人的情况，又逐项告知老人准

备材料该如何办理、去哪办理。“只要您

按照我说的，把材料准备齐全，下次您来

办理当场就能拿到证了！”耐心地劝导、

细致地讲解，老人当场表示感谢。

几天后，老人带着准备好的材料来到

社区，当场拿到了《独生子女光荣证》。“原

来只是抱着试一试的态度来咨询，没想到

这么短的时间里让我拿到了这个证！”老

人多次向工作人员表示感谢。

收到感谢信时，蜀山区第五届人大

代表、龙河路社区党委书记朱祖翔表

示：“感谢您对我们工作的认可和肯定，

社区无小事，感谢信更让我们意识到了

社区工作的重要性，这对我们是鼓励，

也是激励。”社区将继续秉持“社区无小

事，为民服务零距离”的工作目标，把群众

的诉求放在心上、落到实处，让群众看得

见、感受得到社区对居民反馈意见的重视

和解决。

人大代表接访选民群众 听民声解民忧
星报讯（朱先雨 记者 马冰璐） 为进

一步密切人大代表与选民的联系，充分发

挥人大代表桥梁纽带作用，2月10日上

午，合肥市南岗镇鸡鸣村人大工作站组织

镇人大代表来到鸡鸣村便民服务中心，开

展“代表接待选民日”活动。代表与选民

一起面对面交流，倾听选民呼声，了解社

情民意，切实为选民解难题、办实事。

活动中选民群众畅所欲言，将与自

己息息相关的生活难题一一向人大代表

反映，负责接待的镇人大代表对选民反

映的情况做了认真的记录。对于现场能

解答的，予以耐心解答；对需要进一步提

交上级部门办理的建议和意见进行详细

记录，分类整理后递交给相关部门，并做

好跟踪回复。

通过开展“代表接待选民日”活动，

架起了人大代表联系群众的桥梁，群众

的“小诉求”能获得“快回应”，能更加直

接地知晓、收集民情民意。通过开展“代

表接待选民日”活动，进一步密切了人大

代表与选区选民、群众的联系，提高了人

大代表的责任意识和履职能力，促进了

代表作用的发挥。

应急救护知识培训 提高自救互救能力
星报讯（张瑶 仲名山 詹伟伟 记者

沈娟娟） 为增强社区基层人员的安全防

护意识，提高急救能力，近日，合肥市蜀

山区三里庵街道杏林社区积极参与合肥

市红十字会开展的应急救护知识培训。

活动中，市红十字会急救医生通过

实例讲解、示范操作、现场演练等形式，

围绕常见急症及意外伤害的急救处理、

心肺复苏、气道梗塞急救、创伤救护、外

伤包扎等进行应急救护知识培训。

“比如，我们自己或者是路人不小心

被电动车撞了摔倒，手掌胳膊破了，流了

好多的血，先不要慌，首先找找身边可以

用上的物品，比如纱布、手帕等这些辅

料，覆盖在伤口上，再用手掌按压住辅料

来止血，我们称为压迫式止血。同时找

布条或发带、衣物来进行紧急包扎，防止

伤口造成二次伤害，然后尽快到就近的

医院进行正规治疗。”医生一边示范一边

详细地讲解了外伤包扎的要点操作，随

后现场为大家展示了胸外按压、人工呼

吸等心肺复苏技术手法，告知大家遇到

突发事件如何第一时间作出反应，如何

抓住宝贵的急救“黄金4分钟”。

最后，社区工作人员现场进行心肺

复苏应急救护演练，并学会使用AED自

动体外除颤器，医生在旁指导，有不规范

动作一一耐心纠正。

杏林社区目前已在一楼大厅配备设

立AED自动体外除颤器、急救包，通过

此次培训活动，提高了社区工作人员在

基层突发事件中的自救互救能力。下一

步，社区将继续推进人道救助、应急救

护等志愿服务活动。

二里街社区
做好雨雪天气安全排查

星报讯（吴炜 仲名山 詹伟伟 记者 沈娟娟）

为确保低温雨雪天气不影响居民生活，有效做

好防范工作、应对恶劣天气，合肥市蜀山区三

里庵街道二里街社区组织工作人员行动起来，

开展预防雨雪天气安全防范排查工作。

社区工作人员、党员、社区民警、志愿者、物业

人员分组行动，在每个小区出入口张贴“雨雪天气

温馨提示”，并联合小区物业人员用扩音喇叭宣传

防寒、防冻、防滑、防风、防火、防触电等安全知识，

提高小区居民安全意识；志愿者深入企业、工地、小

区，对厂房进行安全排查，告知企业负责人时刻做

好恶劣天气安全防范工作，及时对厂房、在建房屋

出现的积雪进行清理，落实应急安全机制。

警民宣传组深入摸排老旧危房，及时归纳

形成台账，在低保户、空巢老人家中，他们叮嘱

老人们注意御寒保暖，防火防冻，遇突发情况及

时联系工作人员，并劝离有住房安全隐患的居

民，全面做好安全保障工作。同时，对辖区沿街

商户进行了消防安全知识及预防雨雪冰冻天气

宣传，对检查中发现的问题督促限期整改，彻底

消除安全隐患，以确保辖区居民能够平安度过

雨雪冰冻天气。

今后，社区将继续开展雨雪天气安全排查

工作，发现问题及时上报，第一时间消除安全隐

患，力求在降雪期间不发生任何安全事故，全力

保障居民群众的生命财产安全。

2月 15 日，合肥经

开区生态环境局联合区

城市管理局、区志愿服

务总队、芙蓉社居委，在

新华徽府小区开展垃圾

分类宣传活动。该活动

以“垃圾分类倡环保 志

愿服务我先行”为主题，

旨在营造整洁有序、文

明和谐的城市环境，营

造机关党员示范先行、

人人参与垃圾分类的良

好风尚。

■ 方露 隋忠霞记者沈娟娟

改作风办实事
真情服务暖人心

星报讯（朱玉琢 朱静 记者 马冰璐）“谢谢

你们上门服务，帮我们解决了这个麻烦。”这是

合肥市蜀山区南岗镇瓦屋村的顾阿姨对入户的

村和银行工作人员表达感谢的一幕。顾阿姨的

公公王汉余老人要对新更换的社保卡激活使

用，激活社保卡需本人带身份证去银行网点办

理，但是老人今年已经94岁高龄，行动不便，小

小的一张卡却成了老人一家的烦心事。

了解到王老的困难后，南岗镇瓦屋村工作人

员积极联系业务银行，反映老人的实际情况，请

银行秉承为民办实事理念，特事特办。经过协

调，2月8日上午，瓦屋村和银行工作人员上门服

务，按照相关要求逐条询问确认，耐心细致地为

老人办理了委托业务。工作人员还向老人的家

人详细介绍了社保卡的使用方法和服务功能，王

老一家非常高兴，便也就出现了开头的一幕。

“群众事无小事，接下来我们将继续改进工

作作风，践行为民办实事，为特殊群体开通绿色

服务通道，以解决他们的困难。”瓦屋村党总支

书记音维峰表示。

一句话
新闻

元宵节期间，为做好烟花爆

竹禁放工作，保障公共安全和公

民人身、财产安全，减少大气和噪

音污染，近日，合肥市三里街街道

城管中队深入开展烟花爆竹违规

燃放专项整治行动，努力为居民营造一个文明、

洁净的节日氛围。 ■ 解莉莉 记者 于彩丽

为深入推进生活垃圾分类工作，提高居民生

活垃圾分类质量，合肥市新站高新区瑶海社区联

合各社居委大力开展生活垃圾分类进小区宣传

工作，让大家进一步认识了生活垃圾分类意义，

转化了对生活垃圾的传统固有思维，让垃圾分

类更加深入人心。■ 武松 陈淑敏 记者 沈娟娟


