
2月7日上午，安徽召开改进工作作风为民

办实事为企优环境大会。作为全省“开年第一

会”，会议发出了开局即冲刺、聚力抓作风的强

烈信号，提振了全省上下创新创业、跨越赶超的

强大信心。当日下午，省政府新闻办召开全省改

进工作作风为民办实事为企优环境新闻发布会，

省政府秘书长潘朝晖，省委省政府副秘书长、省

信访局局长张祥根，省纪委副书记、省监委副主

任刘大群，省委办公厅副主任、综合室主任朱业

乾出席发布会并回答记者提问。■ 记者 徐越蔷

制定“1+2+N”政策体系和工作机制
据朱业乾介绍，大会通报表扬了全省民营

企业税收贡献50强、国有控股企业税收贡献

10强、外资企业税收贡献10强、农业产业化龙

头企业20强、“专精特新”企业50强、现代服务

业企业30强、个体工商户10佳，通报表扬了全

省2021年度信访工作优秀单位，播放了我省信

访工作和营商环境问题“大起底”专项行动发现

问题专题片，相关省领导就省委、省政府出台的

创建一流营商环境、促进市场主体提质扩量增

效、进一步改进作风等文件进行了解读，部分省

辖市委书记和省直部门主要负责同志作了表态

发言。

“干部作风的转变，如果简单开个会、发个

文，布置一下、号召一下、强调一下，解决不了根

本问题。”为此，省委进行了系统思考和整体谋

划，在精心筹备开好大会的同时，还组织研究制

定了“1+2+N”的政策体系和工作机制。“1”就是

省委出台的关于进一步改进作风的《若干举

措》，“2”就是省委、省政府出台的关于创建一流

营商环境的《意见》和关于促进市场主体提质扩

量增效的《意见》，“N”就是关于为民为企服务的

若干机制，包括建立健全来信来访、为基层减

负、联系服务群众、为企业解难题清单化、闭环

式管理等工作机制，确保“一改、两为、五做到”

取得实实在在的效果。

《若干举措》解决群众急难愁盼问题
省委印发了《关于进一步改进作风的若干

举措》（以下简称《若干举措》）文件。聚焦担当

尽责，着力解决服务经济社会发展不作为慢作

为和损害营商环境等突出问题。归纳了思想不

够解放等4个方面问题表现，提出了4条举措：

一是创优营商环境，每年组织开展营商环境问

题排查起底专项行动，完善创优营商环境考

核办法，全面考评“四送一服”双千工程和“四

最”营商环境等情况；二是顶格服务企业，加

快实现“一屏通办”，建立线下线上高效政务

服务平台，各级党政领导班子成员至少联系

服务2家企业，做到“好时不扰、难时援手”；三

是防范化解安全生产等重点领域风险，加强

隐患排查治理；四是常态化对标沪苏浙，每年

召开1次对标检视会，并将对标学习进展情况

纳入考核。

聚焦人民立场，着力解决面对群众诉求冷

硬横推和漠视侵害群众利益等突出问题。归

纳了对群众诉求推诿扯皮等4个方面问题表

现，提出了4条举措：一是解决群众急难愁盼

问题，用好“我为群众办实事”实践活动形成的

良好机制；二是坚持“一线工作法”，省级党政

领导班子成员每半年至少一次到基层现场办

公解决问题，省辖市党政主要负责同志3年内

遍访辖区内所有乡镇（街道），县（市、区）党政

主要负责同志 3 年内遍访辖区内所有村（社

区）；三是做好定期接访下访和阅批督办群众

来信，做到接访不走过场、件件办理到位；四是

实施基层党建和信访工作挂钩，制定实施重点

信访问题责任追究办法。

提出优化营商环境的正负面清单
为确保会议精神贯彻落实，省委、省政府同

步出台了《关于创建一流营商环境的意见》（以

下简称《营商环境意见》）《关于促进市场主体提

质扩量增效的意见》（以下简称《提质扩量增效

意见》），并批准了《创优营商环境对标提升举措

（2022版）》。

《营商环境意见》提出了比较高的工作目

标，即用2～3年时间，全省营商环境与先进地区

差距显著缩小，涉企历史遗留问题基本清零，市

场主体获得感明显提升，第三方调查市场主体

满意度高于95%，国家营商环境评价中70%以

上指标达到全国标杆水平。

《营商环境意见》提出了优化营商环境的正

负面清单。正面清单，就是“做到涉企服务'一屏

通办'”等“十做到”。负面清单，就是“严禁利用

优势地位拖欠企业账款”等“十严禁”。

“开年第一会”聚焦改进工作作风为民办实事创建一流营商环境

安徽提出优化营商环境正负面清单
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2月 5日，市民在位于合肥的

安徽博物院参观新春生肖文物（图

片）联展。

春节期间，人们通过丰富多彩

的活动乐享假日生活。

■ 新华社记者 周牧/摄

花样生活
乐享假期
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