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戳穿“征信修复”骗局还需“多方发力”

热点冷评 别让老年人陷入“缴费焦虑” ■ 钱夙伟

今年元旦后，12345市长服务热线接到了

不少老年市民求助：线下缴费点大规模取消，

他们担忧“以后缴费怎么办？是不管我们老

年人了吗？”随着移动互联网技术的不断普及

和升级，方便快捷的线上缴费方式已经惠及

了大多数市民，但许多老年人无法跨越“数

字鸿沟”，仍然依赖线下缴费点。一些老年

人陷入“缴费焦虑”。（1月10日《解放日报》）

其实，线下网点取消，已经是大势所

趋。被取消的线下网点也并非只是水电煤

气缴费点。比如与老人关系密切的银行网

点，近年来，缩减已成趋势。特别是新冠肺

炎疫情暴发后，不聚集成为常态，“非接触

银行”服务兴起进一步加速了网点的关停，

仅去年全国就有1730家商业银行网点终止

了营业。线下网点缩减，除了线上业务的

优势，主要是出于节约成本的考虑。于水

电煤气缴费，相比于开设自家网点，由便利

店代收，是成本最低的方式。

也因此，随着5G时代的到来，5G具有

的高速度、低功耗、安全性高等特性，线上

业务还将进一步发展。但面对人口老龄化

已经成为我国近年来的基本国情之一，包

括水电煤气费收缴的线上业务，需要有更

加适老化的考虑。“政府及企业可以加强建

设适合老年人的互联网服务，对一些缴费

软件进行适老化改造，鼓励更多老年人积

极拥抱互联网、体验新技术。”这实际上也

是线上业务健康发展的应有之义。

另一方面，线上业务无论怎样发展，线

下网点依然是一种“刚需”。尤其是老年

人，不少人或因各种原因无法线上操作，或

没有手机电脑，或认为实体渠道经办业务

更可靠。也因此，作为同时担负着社会责

任和服务职能的银行等机构，要确保满足

特定群体需求的“兜底”数量。而于水电煤

气等公共事业费的支付，有着公益的属性，

更应确保方便快捷的线下缴费，以满足老

年人的需求，避免陷入“缴费焦虑”。

■ 廖卫芳
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2022 年 1 月 10 日 ，

山东省青岛市城阳区人

民法院对江歌母亲江秋

莲与被告刘暖曦（原名刘

鑫）生命权纠纷案作出一

审判决：被告刘暖曦于判

决生效之日起十日内赔

偿原告江秋莲各项经济损失496000元及精

神损害抚慰金 200000 元，并承担全部案件

受理费。（1月10日《新京报》）

江歌被刘鑫前男友杀害后的第 1894

天，该案迎来了法院的一审判决。从感情

角度看，这是一份很有人情味的判决，不仅

对刘鑫应承担的过错进行了确认，也对帮

助他人不幸遇害的江歌作出了肯定，更对

痛失爱女的江秋莲给予了情感上的慰藉。

更重要的是，在这场旷日持久的情法博弈

案中，法律表明了自己的立场，给出了最标

准的法治答案。

该案判决再次彰显了“以事实为根据、

以法律为准绳”的法治原则。法院之所以

判决被告有过错并应该赔偿，并不是因为

江歌被杀害，也不是因为“死者为大”，更不

是因为江歌母亲锲而不舍的诉讼并提交了

重达 39 斤的千页证据材料，而是因为被告

作为江歌的好友和被救助者，没有如实告

知和提醒不法侵害的紧迫危险，为求自保

而置他人的生命安全于不顾。这种重事实

证据、重法律规定的审判思路，对于好人受

气、恶人缠诉的不良诉讼倾向是一种坚决

回击。

该案判决再次表明了法律对社会良善

价值观的护持。判决书中明确指出，江歌

作为一名在异国求学的女学生，对于身陷

困境的同胞施以援手，体现了中华民族传

统美德，应予褒扬，其受到不法侵害，理应

得到法律救济。这是一种重要的法律导

向，是对社会正气的涵养，对于陷入“扶不

扶”纠结中的人们更是一种激励。

该案判决再次体现了法律的人文关

怀。此次判决被告向原告赔偿精神损害抚

慰金 200000 元，就从冷冰冰的法律条文中

透出了浓浓的人文关怀。法律充分理解这

种白发人送黑发人的苦楚，严格按照法律

规定给予原告精神损害类补偿，体现了法

律的以人为本和人文关怀。这体现了法治

的进步，本案所给出的法治精神，应该成为

今后所有案件的法治答案。

江歌案一审宣判，情法博弈下的法治答案
■ 丁雪辉
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有哮喘的人，不易患脑癌

哮喘是一种呼吸道慢性疾病，表

现为发作性咳嗽、胸闷以及呼吸困

难。近日，美国华盛顿大学科学家发

表在《自然》期刊上的研究表明，哮喘

发作会导致T细胞激活，然后T细胞

会分泌一种能抑制脑肿瘤生长和发

展的物质。研究人员表示，该研究进

一步阐明了 T 细胞在脑肿瘤细胞形

成过程中所起的作用，或可带来脑肿

瘤的新型疗法。 @生命时报

反省自己
是一个人变好的开始

生活中遇到不顺的事情时，懂得

反省，从自身出发找问题，才能有所进

步。与其对生活怨天尤人，不如对自己

多一分审视；与其对外界耿耿于怀，不

如对自我多一分剖析。有了“自省”这

面镜子，一个人才能提升自己的境界，

不断成就更好的自己。 @人民日报

“个人征信报告修复价格，一条 1000

元至 2000 元。如果修复不成功，可以退

款。”当你因征信记录上有逾期信息而发

愁时，恰好有人打出这样的广告宣传，你

会相信吗？据了解，征信领域不存在“征

信修复”这一说法，所有声称是合法的、商

业的、收费的“征信修复”都是骗局。（1月

10日《法治日报》）

众所周知，个人征信报告是记录个人

信用信息的一种报告形式，主要包括个人

基本信息、信贷信息、非银行信息等。这

些信息将影响到个人在金融机构的借贷

行为，可以说，个人征信报告是一张个人

的“经济身份证”。

而随着社会诚信体系建设及金融体系

不断完善、金融服务日益发展，征信信息及

信用数据对个人的价值和意义凸显。正因

为个人征信的重要性，让一些人看到了其中

的“商机”。在大数据时代，部分机构或个人

在商业利益驱使下，利用银行与征信报告主

体的信息差，以“征信洗白”“征信修复”为噱

头，形成一条集征信修复培训、加盟代理、个

人信息售卖于一体的灰色产业链。

但根据《征信业管理条例》规定，征信

机构应当采取合理措施，保障其提供信息

的准确性，无论是征信机构还是商业银行

等信息提供者，都无权随意更改、删除信

用报告中正确展示的信用信息。由于征

信报告由中国人民银行征信中心出具，其

结果具有不可篡改和权威性。可见，“征

信修复”并非那么简单、那么容易。

“征信修复”骗局严重损害了社会诚信

体系。因此，戳穿“征信修复”骗局，还需

“多方发力”。首先，银行要“发力”。银行

作为个人征信报告的主体单位，应积极承

担起公民个人信息防范的主体责任，不妨

通过多渠道、多途径开展大力宣传的方

式，让广大公民知晓“征信修复”是一件严

肃的事情，并非“想修复就能修复”，莫被

“征信修复”骗局设套。其次，法律要“发

力”。相关法律部门应对“征信修复”骗局

采取“零容忍”的态度，发现一起查处一

起，严厉打击。其三，公民千万不要相信

所谓的征信修复机构，一旦遭遇“征信修

复”骗局，应积极举报。

更为重要的是，公民要养成合理借贷、

量入为出的良好习惯，守护好个人征信这

“第二张身份证”。


