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■ 关育兵

化解“充电难”，不能只靠企业“栽桩”

热点冷评 抢票软件属于欺诈，必须给予更严监管
■ 刘天放

近日，上海市消保委接到消费者周女

士投诉称，其于 9 月 30 日在某平台抢票购

买了 10 月 1 日祁东到隆安的一人次火车

票，次日7点28分收到短信提示出票，出的

票却是 7 点 24 分出发的列车，周女士无法

出行，联系退款遭拒。

铁路12306对此表示，消费者使用的加

速包并不能拥有优先购票权，无论是哪款

购票软件都要在铁路 12306 购票系统排

队。12306提醒，如遇所需车次、席别无票，

可在线排队候补。当对应的车次、席别有

退票时，系统将自动购买车票。其实，自从

火车票可以网上订购以来，铁路部门经常

提醒旅客，抢票软件之类并不靠谱，可就是

有人信以为真。

随着元旦春节即将来临，抢票大战即将

进入白热化阶段。近年来，越来越多的出行

类APP推出了抢票服务，抢票加速页面甚至

显示出“购买加速，成功率翻倍”的字样。然

而，既然铁路部门已经表态，澄清了加速包

之类并不能拥有优先购票权，无论是哪款购

票软件都要在铁路12306购票系统排队。这

证明，抢票软件纯属无稽之谈。

更严重的是，依靠抢票软件不仅不能

优先抢到票，购票者的信息还有可能被泄

露。购票者为第三方抢票平台提供的个人

信息，有被未授权的第三方搜集出售的可

能。此外，一些具有抢票功能的软件，要求

购票者预付费。购票者付费后，如果软件

购票失败，软件服务合同还预设免责条款，

即使购票者已支付款项，也需承担最终无

法买到票的风险。

既然抢不到票，那么言称“抢票软件能

抢到票”无疑是骗人的，对此，相关部门必须

给予更严监管，甚至可以规定平台不得再招

揽抢票软件这门生意，否则就违法。随着监

管力度的加大，以及更多人知晓抢票软件是

骗人的把戏，今后抢票软件的生存空间将会

被极大压缩，铁路订票秩序必将重回正轨。

■ 汪昌莲
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“我是一名

小 学 一 年 级 学

生的家长，孩子

今 年 九 月 入 学

洮南市某小学，

短 短 几 个 月 时

间里，我们家长

和孩子收看了1次消防的直播、下

载了 1 次反诈骗 APP、进行了 1 次

‘小手拉大手’打疫苗、看了1次爱

眼日的视频、关注过几个公众号、

注册了1个消防的什么东西、家长

扫了2次雪，这几次都是大规模的

折腾，还有几次记不太清楚的事，

就不一一列出了。”今年 12 月，吉

林省洮南市一名网友通过人民网

领导留言板呼吁，减少非必要、非教学任务

进校园。（12月25日澎湃新闻）

这位家长表示，在其看来，这些活动和

素质教育能贴上边，但是也不大，纯粹是某

些部门为了完成特定任务而摊派到学校的，

我们家长应该支持，但是频次太高，而且对

家长的考核过严。如同这位家长的反映，现

在确实有一些部门，借着实施素质教育的口

号，把其应该承担的责任，转嫁到学校，通过

孩子带动家长来实施。这样的做法，加重了

教师的负担。对于这些工作，教师不但要部

署，还要承担“留痕”工作。这样的任务量，

是很大的。前不久，教育部相关负责人表

示，“双减”客观上增加了教师工作的负担。

要杜绝非教育教学工作进校园，再次增加教

师工作的负担。在这位家长反映的情况中，

有一些显然不应该是学校所承担的。

在教育教学之外，学校和教师利用对

学生的管理权，向家长部署不相关或者关

系不紧的工作，这样很容易造成的结果是

学校和教师不仅增加了工作负担，还破坏

了自身的形象。

学生的归学校，家长的归社会，这是部

门在完成工作时应有的自觉，也是减轻教

师工作负担的切实之举。把部门应该完成

的工作强加给学校、教师，不是应有的工作

态度，也很难说是“借力使力”之举。

家长的归社会，学生的归学校。这样

的界限，虽难说泾渭分明，但大致的界定，

还应是清楚的。

减少非必要、非教学任务进校园
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非常道

时事乱炖

愿你用好心态
过出独一无二的好生活

人生该由自己定义，不必为迎合

别人而焦虑；人生也无法重来，不必因

害怕失去而徘徊。心态好的人，不是

不会遇到困难，而是懂得把发生的事

当成垫脚石，锲而不舍地努力，不断向

下扎根、向上成长。愿你用好心态去

创造美好未来。 @人民日报

一个人的修养
体现在这五个方面

一是注意外表，外表藏着一个人

自律的生活；二是留意言行，温柔对待

世界，也会被生活温柔以待；三是收敛

脾气，多余的脾气对解决事情无益；四

是锻造品性，人品是一个人最好的通

行证；五是调整心态，点亮一盏心灯，

一切都会豁然开朗。 @人民日报

随着各地气温降低，特别是在北方地

区，新能源车主的“里程焦虑”又再度出现

了。续航里程缩水、电池充不满电、不敢

开暖风，这些问题仍然困扰着很多车主。

甚至有新能源车主凌晨四点起床抢充电

桩。冬季充电究竟有多难？（12 月 26 日

央视财经）

统计数据显示，截至目前，中国新能

源汽车保有量达 678 万辆，今年以来新注

册 187 万辆，占新注册汽车总量的 9.2%。

从这个数据中我们可以看出，在我国，新能

源汽车虽然起步晚，但是发展较快。然而，

必须正视的是，新能源汽车在发展过程中，

也遭遇了“成长的烦恼”。特别是，入冬以

来，“里程焦虑”再现，公共充电桩基本靠

“抢”，有车主甚至凌晨四点起床。新能源

车充电难问题，再次引发关注。

可见，充电桩等充电设施不足，正在

成为阻碍人们选购电动汽车的“拦路虎”。

不可否认，新能源汽车尤其是纯电动

汽车的发展，催生了配套产业充电市场的

火热。然而，车主充电难、企业盈利难等问

题，却一直困扰着产业发展。由于前期投

入大、使用率低、额外维护成本高、成本回

收周期长，大多数企业往往建的充电桩越

多，亏得越惨。不单纯依靠充电服务盈利，

依托其他业务板块实现支撑，成为多数充

电桩企业面临的尴尬。

可见，化解“充电难”，不能只靠企业

“栽桩”。首先，充电设施网络建设，需获得

地方政府支持，通过财政补贴和政策优化，

帮助建设充电桩的企业得到便利。同时，

通过市场化运作，建立专业充电服务机构，

实行规模化、标准化、专业化的运营管理，

提供精确定位、移动支付等服务，提高用户

的体验。再者，通过互补项目的带动，牵头

众筹电桩建设项目，进行规格化处理。特

别是，应将征收的传统汽车排污费，拿出一

部分用于建设更多的充电桩，使新能源汽

车充电像手机充电一样方便。


