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加快养老服务设施建设、规范“三级中心”运营管理、深化医

养融合、强化养老服务队伍建设、加强养老机构安全管理、积极补

齐农村养老服务短板、健全老年人补贴制度、建立健全养老服务监

管制度……近年来，宿州市已完成养老服务“三级中心”全覆盖，即

县区养老服务指导中心、乡（镇、街道）养老服务指导中心、村（社

区）养老服务中心（站），城市社区以嵌入式养老机构和日间照料中

心为主，并为辖区内老人开展服务。

区域性的指导中心已经建成并发挥作用，农村养老服务网络

已经建立。加强以妇联等群团组织为主导、以社会服务组织为支

撑、以志愿者为补充的关爱服务队伍建设，为农村留守人员提供亲

情陪伴、生活照料、家政服务、精神慰藉、医疗康复、紧急救援、法律

援助等专业化服务。结合农村社区便民服务中心、农村敬老院、文

化活动中心等建设，有效整合公共服务设施，建立留守人员关爱服

务中心，为留守老年人提供日间照料服务。同时，充分发扬邻里互

助的优良传统，鼓励村民之间开展多种形式的互助服务，解决农村

留守人员的生产生活问题。实施农村留守人员社会保护计划，通

过政府购买服务岗位和服务项目的方式，帮助农村留守人员缓解

生产生活困难，为特困留守人员提供生活照料、权益维护、精神慰

藉等方面的服务，构建完善的社会保护与支持网络。

黄山是全省人口老龄化程度最高的城市，60周岁及以上老年

人口32.06万人，占常住人口的24.1%。为此，黄山市制定印发了

《黄山市加快实施居家适老化改造工程实施方案》，全市140户特

殊困难老年人家庭适老化改造工作全面完成。并借鉴杭州上海

经验，建设完成8个乡镇（街道）示范型居家养老服务中心全部实

行社会化运营。

今年以来，结合党史学习教育“我为群众办实事”实践活动，

在深入调研的基础上，黄山市民政局制定印发了《黄山市开展家

庭养老照护床位试点工作实施方案》，选择屯溪区、徽州区、休宁

县和祁门县四个区县试点建设家庭养老照护床位，并组织4个试

点区县赴浙江杭州、江苏南京等地实地考察学习。试点工作按照

明确服务对象、遴选服务机构、明确建设标准、确定服务项目、规

范服务流程、落实补助政策六个步骤进行。

黄山市还积极开展双招双引：根据上海市杨浦区和黄山市

两地政府签订的深化合作交流促进一体化发展战略合作协议

要求。11月，杨浦区民政局和黄山市民政局正式签订友好单

位合作协议。重点围绕深化养老服务合作发展等六个方面

开展务实合作。

据了解，在推进居家养老服务方面，黄山市将继续实

施80周岁以上高龄津贴和低收入居家养老服务补贴，并

结合实际适当提高低收入居家养老服务补贴标准。进一

步加大特殊困难家庭适老化改造工作，逐步扩大家庭适

老化改造范围。继续推进家庭养老照护床位试点建设

工作。

宿州：
多措施为农村留守老人提供保障
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■ 本版文字 记者 张亚琴

作为全省老龄化程度最高的城市之一，铜陵市养老服务立法

工作走在全省前列，2019年度省政府通报表彰铜陵市养老工作真

抓实干成效明显市，入列第三批全国智慧健康养老应用示范基

地。2020年铜陵市养老服务工作入列全省民政重点工作评估优

秀等次。

为提升养老服务质量，铜陵市首先出台了《铜陵市居家养老服

务促进条例》，着力构建起“1+X”的养老政策框架。推动公办养老

机构转型，完成市福利中心颐寿老年公寓等13所公办养老机构运

营体制改革，对8所农村敬老院进行改造升级，转型为区域性养老

服务中心。还引进了上海居家养老服务品牌企业安康通建设和运

营市级智慧养老服务信息平台，形成“线上+线下”居家养老服务

模式。

近年来，铜陵市累计投入5000余万元建成城乡养老服务三级

中心220个；优化城乡养老服务三级中心运营，发放首批管养资金

97.5万元；扶持发展21个社区嵌入式养老机构；市区设置8个智慧

健康养老康复辅具租赁站点；铜官区在全市率先布点建设了10

家社区老年助餐服务点。建成22个社区医养结合示范点，全

市23个养老机构设置了医务室或护理站。自2021年起，每

年为200户困难老年人家庭提供免费适老化（智慧化）改造。

铜陵市还在义安区探索开展互助式养老试点，着力破解

农村老年人养老难题。发挥村级养老服务设施功能，依托

村老年协会等基层社会组织、志愿者与受助老人结为“邻

里互助”对子，采取定期上门、预约服务、日常巡访等方

式，为老年人提供生活照料、家政保洁、精神慰藉等居家

养老服务。义安区基层老年协会助力农村养老服务

2020年入列民政部农村养老典型案例。

此外，安徽铜陵、上海宝山、江苏镇江、浙江衢州

四地就养老试点合作、养老服务规划、养老标准互

认和康养示范项目等12项内容达成试点合作共识，

签订长三角区域养老一体化服务协作备忘录，共同

推进长三角区域养老一体化建设。

自出台《加快推进农村养老服务体系建设工作实施方案》后，

阜阳市从探索农村养老服务模式、完善农村养老服务管理体制、

壮大农村养老服务人才队伍、推进农村智慧健康养老发展四个方

面着力不断提升全市农村养老服务发展水平。2020年，实施以县

级特困供养设施为重点的敬老院改造提升三年行动方案，建成县

级特困供养设施20个，建设农村养老服务站等互助养老服务设

施917多个，广泛开展农村互助养老服务。

在养老服务组织方面，着重品牌化发展。支持红叶林等本地

民营知名养老服务品牌规模化发展，力促光大养老等优质品牌康

养机构落地;支持各地康养小镇、失能养护中心等项目建设，以重

点项目建设为龙头，发挥辐射带动作用，提升阜阳市康养服务功

能;推动佳安智慧积极探索运营新模式，打造社区嵌入式医养结

合服务机构，形成优质品牌规模发展。

另一方面，整合养老服务数据资源，建立阜阳市养老服务综

合监管信息中心，以养老综合服务平台为支撑，以热线、微信和手

机APP为手段，以视频监控全覆盖为依托，建设涵盖居家、社区、

机构养老服务和管理有效融合的养老服务信息平台，强化信息化

监管手段，实施智能高效监管。

新冠肺炎疫情发生后，阜阳实行严格养老机构和社区日间照

料中心疫情零报告、封闭管理制度，分区分级持续精准施策，全市

349多家养老机构、1.4万余名入住老人无一人感染。从发放纾困

补贴、减免房租和管理费、顺延购买养老服务期限等方面都对养

老机构给予了扶持。

铜陵：
探索开展互助式养老试点

阜阳：
养老服务组织品牌化发展

黄山：
开展养老服务合作双招双引


