
车站取消“人工售票”是新版“人在囧途”

热点冷评 合力遏制炒作“网红儿童”很有必要
■ 王 琦

■ 郭元鹏
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12 月 20 日，税务部

门公布了对网络主播黄

薇（网名：薇娅）偷逃税的

处理结果。黄薇通过隐

匿个人收入、虚构业务转

换收入性质进行虚假申

报偷逃税款，被依法追缴

税款、加收滞纳金并处罚款，共计 13.41 亿

元。（今日本报11版）

尽管前面已经有了网红主播雪梨和林

姗姗因为偷逃税款被税务部门合计罚款

9000 万元作为“铺垫”，但是当媒体曝出网

络主播薇娅同样因为偷逃税款而被重罚的

消息时，网友们还是感到很震惊。这一方

面是因为薇娅作为绝对的头部主播，不管

是身价、知名度还是社会影响力，都要比前

面两位大得多；另一方面，则是因为她涉嫌

偷逃税款的额度以及最终被处罚的额度，

也十分惊人，已经达到了10亿量级。

很显然，正是因为薇娅在网络主播方

面具有如此大的知名度和社会影响力，所

以她现在涉嫌偷逃税款被严查重罚，也就

具有了更强的警示意义。

其一，薇娅偷逃税款被查，表明税务部

门对网络直播从业人员税收管理的严肃态

度。换言之，对于网络主播们来说，不问名

气大小，不看流量多少，也不管社会影响力

有多大，是否遵纪守法是唯一的判断标

准。一旦涉嫌偷逃税款，违反国家法律法

规，哪怕你是如薇娅一样的所谓头部主播，

也一样严查重罚。

其二，薇娅涉嫌偷逃税款被查，对于其

他大小网络主播，也是一次严正的警醒。

不管是对于网络主播，还是整个直播表演、

直播带货行业，这无疑都是一堂严肃的法

治教育课，既警醒着他们如果以往也有类

似的违法经历，那么要在第一时间进行积

极整改，纠正错误，与此同时，在以后的直

播表演、直播带货过程中，也要严格遵守国

家相关的法律规定。

其三，薇娅被查，也是对全国各地税务

部门的一次提醒。全国税务部门要加强对

当地网络主播的稽查力度，规范整个网络

直播行业。

依法纳税是公民的责任与义务，一些

头部主播大肆偷逃税款的行为，不但等于

是变相增加了诚信纳税人的税收负担，而

且会驱使社会上其他纳税人争相效仿，导

致诚信纳税人越来越少，劣币驱逐良币下

整个市场都将变得乌烟瘴气，最终受到损

害最大的，还是国家的利益，百姓的利益。

薇娅偷税被严查重罚的警示意义
■ 苑广阔
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时事乱炖

官媒评明星“人设崩塌”：
立艺先要立德

近期，“人设崩塌”再成舆论场热议

关键词。明星艺人“翻车”的例子一再说

明，公众人物的一言一行受到大众关注，

一举一动都会对社会产生影响，如果肆

意妄为、不知自重，就得不到他人的尊

重，最终只能自食苦果。古语有云：立业

先立德，做事先做人。一个文艺工作者

如果品行不端，人民不会接受，时代也不

会接受。 @新华社

近期，一些短视频、直播平台上出现了

越来越多以展示“萌娃”为主要内容的账

号，不少家长将孩子打造成“网红”，并通过

商务合作实现流量变现。近日，文旅部办

公厅发布《关于加强网络文化市场未成年

人保护工作的意见》，严禁借“网红儿童”牟

利，保障未成年人在网络空间的合法权

益。（12月20日《人民日报·海外版》）

人们对“萌萌哒”的幼态化，天生没有抵

抗力。可爱的孩子几句童言童语就能远比

大人们歇斯底里的表演更容易“吸粉”。这

迅速摧生了一批“萌娃主播”，出现了以将

“萌娃”打造为网红获利的“啃小族”现象。

对没有选择权的孩子来说，这可能是毁

灭性的灾难。首先，如此简单喧嚣的“赚钱”

方式，极易扭曲孩子的价值观，读书不如当

网红的困惑，将直接影响着孩子们尚未形成

的正确价值观。其次，网上的各种或捧杀或

恶毒的言论、以讨好吸引粉丝为主要任务的

模式、网红带来的过度关注、以后可能

“不红”的失落等都将直接影响孩子的

性格形成、人生选择。同时，网络世界

复杂难辨，粉丝成分复杂，极易给孩子

带来隐私安全等危害。

再者，有些家长以孩子为“摇钱树”，

双眼只顾盯着数据流量、打赏广告等，过

量吃播、恐怖游戏、超时工作、擦边成人

文化等不顾孩子的身体心理健康、影响

学业的现象普遍存在。塑造小网红的

“啃小族”，无异于竭泽而渔、杀鸡取卵。

近两年，对“萌娃主播”曾开展多

次治理，国家网信办也出台规定严禁

未成年人直播，多个直播平台对此进行了

整顿。但是依然有人以成人注册账户“顺

带展示孩子”“客串小主播”等形式来钻法

律空子，赚取流量。对此，相关部门应尽快

对未成年主播等现象健全法律法规。网络

视频平台应严格准入条件，严密把关视频

及直播内容，健全举报功能，以利于民众参

与监督。家长们也应摆正心态，莫被一时

金钱流量所迷，只顾眼前捞金而让孩子的

教育受伤。同时，社会、学校及公众应提高

对“啃小族”的警惕，共同监督维护孩子们

的合法权益，还孩子纯净童年。

学会接纳
那些不开心的时刻

任何的情绪，都有缘由和来头。当

一个人不开心时，首先要做的就是接纳，

接纳自己也有不好的情绪，接纳自己也

有不如意的时刻。不要把全部的精力，

都用在去对付情绪上。要学会借助情

绪，不断去调整和改变，从而去完善我们

自身的心态和状态。 @新华社

安徽淮南的祝先生前段时间前往

安徽淮南市国庆路长途汽车站乘车，买

票时却被告知没有人工售票窗口，只能

通过自助售票机买票。车站大厅放置了

两台自助售票机，要通过微信扫码，在一

款名为“巴士管家”的微信小程序上填写

个人身份信息后才能提交订单、买到车

票。（12月20日《人民日报》）

祝先生的“人在囧途”遭遇不是个

例，而是一种现象。也不是淮南市一

家汽车站的问题，而是具有全国普遍

意义的问题。随着智能服务的延伸，

随着现代技术的拓展，智能服务的触

角越来越深了。智能服务闪亮登场当

然是一件好事。可是，任何事情都不

能“太极端”，不能把“智能服务”变成

“只能服务”，智能服务再好，也不该

是唯一选择。

眼下，有关部门已经看到了“智能服

务”变“只能服务”的问题，要求公共服务

部门必须保留“人工窗口”，例如在医院、

银行等地方消失的“人工办事窗口”在干

预之下，就实现了“再次回归”。这才是

以人为本的具体体现。

车站取消人工售票窗口，也是相同

的道理，取消人工售票窗口是大势所趋，

但是也不能“步伐太快”，还需要“小步慢

跑”的循序渐进，而不是突然之间人工售

票窗口就人间蒸发。车站是提供公共服

务的机构，如果没有人工售票窗口，会给

老年人、残疾人和不会熟练使用智能手

机的人群带来极大不便。

当然，对于依靠人工售票窗口才会

买车票的人来说，也需要想办法让他们

跟上智能时代的步伐，不妨多组织一些

公益性的智能服务课堂，教会他们如何

使用。但是，在还没有完全跟上时代的

时候，还需要车站有“等一等”的服务善

意，智能服务再好，也别变成“只能选择”

的“不能选择”。
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