
“脱单”不能靠“盲盒”
热点冷评

■ 钱夙伟

时事乱炖 让植物人到场办证，服务太过冷漠！
■ 汪昌莲

一年多前，上海市杨浦区市民王先生

因患脑部疾病不幸成了植物人，没有任何

行为能力，然而，家属申请伤残鉴定证明

时，却被要求王先生本人必须亲自到场，这

也太……强人所难了吧。对此，街道工作

人员表示，街道的工作只负责到给予申请

人预约单。之后的伤残鉴定，残疾证的领

取等步骤均与街道无关。植物人王先生的

遭遇他们会向相关部门进行反映。（10月

20日《潇湘晨报》）

数据显示，我国有8500万残疾人，60岁

及以上人口已达 2.64 亿人，失能半失能的

老年人口约有 4400 万之多，无障碍环境刚

需人口约占总人口的35%以上。可见，关爱

残疾人，关注弱势群体，是一个城市文明程

度的具体体现，也是构建和谐社会的重要

内容。作为和正常人一样享有平等权利的

残疾人，他们的生活条件更应得到充分保

障和改善。然而，在上海市杨浦区，女市民

张阿姨为植物人丈夫办残疾证，被街道要

求“必须植物人本人来”，如此荒唐

做法，令人心寒。

应该说，规定办理残疾证“必须

本人到场”，非但没有恶意，反而充

满了维护残疾人利益、避免有人冒

领残疾证的善意。问题是，规定是

“死”的，服务却是“活”的；规定不可

以更改，但相关部门的服务方式却

可以转变。面对没有任何行为能力

的植物人，只要手续齐全，包括街

道、残联、定点医院等在内的相关部

门，完全可以选择让其监护人代替

办理残疾证。

令人不解的是，街道工作人员坚称“一

定要本人去，不是本人不能做鉴定”，并表

示“评残一定要到医院去的呀，没有上门评

残的”。特别是，街道回应称，“街道的工作

只负责到给予申请人预约单。之后的伤残

鉴定，残疾证的领取等步骤均与街道无

关。”以至于，张阿姨不得不请亲友帮忙，将

植物人丈夫用车拉到定点医院评残。相关

部门僵化的工作思维，冷漠的服务态度，让

植物人失去了被尊重的权利，甚至失去了

人格和生命尊严。

可见，植物人“必须本人到场”，与其

说规定太冷漠太没人性，不如说相关部门

在服务理念上出现了“残疾”症状。这显

然值得多方反思：办理残疾证，也应该“无

障碍”。
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谁都有雨天没伞的时候

学会共情，才能触摸到别人心底的

软肋，才能用自己的善良，真正对他人

有所帮助。

学会共情，可以让善良更体贴。而

善良的人，都是有福气和好运的。

共情的体验就如同为别人燃一盏

灯，闪闪发光，温暖别人，也照亮自己。

@人民日报
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近期，洗眼液成了

一大新爆品，以“清洁眼

部残留”“洗出少女眸”等

为卖点，不仅登上了一些

美妆 APP，还被部分明星

所“种草”。而在电商平

台上，有的卖家月售量甚

至超过 10 万件，部分电商更是按照“功能”

分成了“抗菌消炎”“缓解疲劳”“去红血丝”

等。记者采访了解到，所谓洗眼液的使用

方式与医学上的洗眼完全不同，不仅达不

到“清洁”的效果，还有可能带来眼部不适，

甚至导致疾病。（10月20日《北京青年报》）

近日，上海一位女士在直播间被“种

草”了明星同款的洗眼液，使用过一段时间

之后，发现脏东西并未被洗净，反而眼睛出

现了不适，到医院后被诊断为黏蛋白缺乏

性干眼。可见，“网红洗眼液”的效果并没

有广告宣称的那么明显，“可以深层清洁眼

睛”“洗出眼睛里的脏东西”，不过是商家营

销噱头。

数据显示，我国干眼症的发病率约为

21%～30%，与之相对应的却是公众对于干

眼认知的不足。因此，不能任由“网红洗眼

液”成为大忽悠。首先，加大科普力度，引

导公众正确看待，理性消费。专家明确表

示，正常人的眼睛本身就具有自洁功能，眼

睛中的泪液作为弱碱性透明液体，含有溶

菌酶、免疫球蛋白等物质，除了具有润滑眼

表的作用外，还能清洁、杀菌，根本不需要

借助外部工具或手段进行清洗就能保持健

康。对公众来说，应当养成良好用眼习惯，

适当运动改善自身新陈代谢，不能把希望

寄托在“网红洗眼液”上。

其次，加强市场监管，引导企业规范生

产，诚信经营。有关部门有必要组织相关

行业根据临床研究数据，探索建立洗眼液

行业标准与使用规范，推动行业形成良币

驱逐劣币效应。相关行业应加强风险监

测，督促企业规范生产、商家诚信经营。监

管执法部门应将洗眼液的生产、销售等各

个环节纳入监管，对违规生产、虚假宣传等

行为加大执法与处罚力度，并及时发布消

费警示，为消费选择提供参考，避免消费者

被忽悠。

不能任由“网红洗眼液”成为大忽悠
■ 付 彪
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非常道

懂得适时清空，是人生智慧

好的人生，需要积累厚度，更要清

空冗余。

时刻保持清零心态，学习新的知识

和技能，才能更好地逐浪前行。

历经沧桑看透世事的人，都懂得清

空物欲，回归本心。幸福的标尺，从来

不是金钱、财富和地位，而是内心实实

在在的感受。 @新华社

盲盒装万物，玩偶、书、机票、化妆品、

宠物……如今还有“人”。今年夏天开始，

“脱单便利店”在上海、成都、郑州、苏州、

兰州等多个城市出现。店铺售卖脱单盲

盒或胶囊，花几十元，顾客可以把个人信

息存放进去，包括身高、年龄、对理想伴侣

的描述、联系方式等，也可以挑一个瓶子

拆开，获得另一个人的信息。除非顾客自

己要求“下架”，店家不会清除已被拆开过

的盲盒。（10月20日《中国青年报》）

有网友表示这种方式很新颖，也想

试试，但也有网友质疑：这样的行为是否

合法？有法律人士表示，脱单盲盒的经营

者不顾购买者的目的和用途，大量、无限

制地出售他人的个人信息，有可能被认定

为知道或者应当知道他人利用公民个人

信息实施犯罪，向其出售或者提供的情

形，从而被认定为侵犯公民个人信息罪。

而于“想试试”者，有可能交友未成，反泄

露了个人信息。

为何“脱单盲盒”迅速走红？除了这

种新交友方式有着更多的神秘色彩，满足

年轻人猎奇心理，更因为“脱单”人群的庞

大。数据显示，中国当下尚未走进婚姻殿

堂的适婚青年至少有一亿多人。第六次

人口普查数据显示，30岁及以上女性人口

中，有 2.47%的人口未婚；而 10 年前的第

五次人口普查数据中，仅 0.92%女性人口

未婚。大龄青年的婚恋问题，已成为全社

会关注的焦点。

但“脱单”显然不能靠这种“脱单便

利店”，除了婚介所等传统的婚介形式，工

会、共青团、妇联等更应该关注青年婚恋，

为单身适龄青年提供多元化、公益便捷的

婚恋交友渠道，实际上，这也正是其自身

优势所在。

解决单身青年的婚恋之急，其实不仅

是他们的个人问题，更关系到实现价值的

最大化、保证劳动力的稳定、乃至促进社会

安定和经济发展，因此，无论于长远性和现

实性，都十分的重要。当“脱单便利店”“脱

单盲盒”迅速走红，工会、共青团、妇联等群

团组织和社会组织应该更多关心“青年婚

恋”，并纳入自己的工作职责之中。
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