
乱收费别以“家委会”遮人耳目

热点冷评

市民刘先生（化名）是长沙周南梅溪

湖中学的初一新生家长，他反映，今年开

学期间，发生了一件令广大家长极为不

满的事情。“初一12个班级都在每个班的

家委会主任带动下在微信群接龙，让每

个家长交200元班费，发起一个号称是自

愿在学校教室安装空调的事情。并且必

须在学校指定的供应商处购买，而且只

能是购买格力 5P 立柜空调，价值 9600

元。”（9月12日湖南电台）

经过多年的治理整顿，学校乱收费

势头如今已经得到了有效遏制，但依然

存在，如“组织家长集资购买学校指定的

品牌空调”，甚至还毫无顾忌。不容讳

言，只要收费之心“不死”，总会找到各种

名目。当然，学校也知道这是“顶风”违

规，于是以“家委会”名义出面，但这显然

只是为了遮人耳目，也更暴露学校明知

不可为却仍为之，竟然还拖家委会“下

水”，性质更为恶劣。

本来，无论如何不能违规向学生伸

手要钱，这于老师是一条底线。虽然老

师也生活在物欲社会之中，但教师被誉

为人类灵魂的工程师，因为这样的职业

特性，即使物欲横流、利来利往，校园总

该是一方超尘脱俗的净土。但让人担忧

的是，如这所学校的一些老师，做不到清

高斯文也罢了，还明知涉嫌违规，仍无所

顾忌，居然连供应商和品牌都要指定，区

区蝇头小利都不放过，无疑是对为人师

表形象的根本性颠覆。

教师是个特殊的岗位，老师的使命

不仅是教书，更是育人，老师如此势利，

必然让老师本来的崇高形象，在学生的

心目中轰然倒塌。近日，湖南省教育厅

等五部门联合下发《关于进一步加强全

省治理教育乱收费工作的通知》，治理教

育乱收费，固然要加强家委会的监管，但

当家委会成了学校乱收费的工具，提升

师德更是当务之急和根本之计。

■ 钱夙伟

时事乱炖 签收快递岂能异化为增值服务？
■ 张涛

近日，浙江省消保委发文称，有消费者

反映，在使用“顺丰速运+”微信公众号寄快

递时，发现顺丰公司提供了一项名称为“签收

确认”的收费增值服务，收费金额为1元，购

买该项增值服务后，收件人需凭顺丰发送的

签收码或本人身份证后6位签收快递，消费

者认为顺丰提供该项增值服务的行为侵害了

其合法权益。（9月12日《北京青年报》）

《快递暂行条例》第二十五条规定：“经

营快递业务的企业应当将快件投递到约定

的收件地址、收件人或者收件人指定的代

收人，并告知收件人或者代收人当面验

收。收件人或者代收人有权当面验收。”由

此可见，将快递准确无误地送达收件人，是

快递公司应尽的法定义务；当面签收快递，

是消费者应享有的法定权利。寄件选“签

收确认”加一元钱，无形中将快递公司的基

本服务异化为增值服务，侵害了消费者的

合法权益，既不合情，也不合法。

对此，顺丰方面回应称，这一

增值服务是目前快递行业中的通

行做法，以确保快件由寄方客户指

定的收方签收，避免快件错投或妥

投后的交易纠纷。不过，这种解释

恐怕难以服众。

首先，存在并不意味着合理，

行业通行也不等于合法合规。无

论签收快递加收一元是否属于行业

惯例，都不能成为快递公司乱收费

的挡箭牌；其次，消费者下单后就已

经和快递公司达成契约关系，快递公

司有义务保证快件的正确投递。此

外，尽管顺丰公司言之凿凿，“用户如果不选

择这一增值服务，不会影响快递员将快件投

递到收件人手中”，但在下单页面并没有相

关提示，而且“签收确认”赫然挂着“推荐”字

样。这很容易误导消费者，以为如不勾选此

服务项目，则顺丰速运可不提供“签收确认”服

务，从而侵害消费者的知情权和自主选择权。

近年来，快递“最后一公里”服务备受

吐槽。对此，有关部门应主动介入，及时叫

停快递公司的违规行为。各级消协也不妨

拿起法律武器，通过公益诉讼维护广大消

费者的合法权益。
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喜时不诺，哀时不语，
怒时不争

不论身在何地，都别忘了守好心中

的明月，照亮人生的一片天地。在悲伤

时学会沉默。极度喜欢的时候，不要许

诺给别人东西；因为欢喜时说的话，多数

难以兑现，容易失信于人；极度愤怒的时

候，不要回复别人。因为愤怒时说的话，

情绪不佳，往往会不得体。 @新华社
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随着网络消费、分

期付款、持卡消费有礼

等 业 务 的 不 断 花 样 翻

新，信用卡在为普通百

姓的信贷消费提供便利

的同时，其跟随消费时

尚不断推出的服务也刺

激了年轻人的购买欲望，令他们热衷于提

前消费。数据表明，信用卡案件纠纷主体

呈年轻化趋势明显，同时暴露出金融机构

信用卡发卡审核把关不严致使隐患重重。

（9月12日《法治日报》）

近年来，在消费观念与国际接轨的呼

声中，在各类消费资讯的鼓动下，部分国人

争先恐后地抛弃“以俭为德”的古训，大踏

步走进“举债消费”的行列，而一些年轻人，

包括在校大学生，也纷纷加入了提前消费

的行列。不可否认，提前消费对于当代中

国来说，其价值依旧存在，不能因噎废食。

然而，提前消费只适应特定人群和特定时

段，目前还不可能成为一种趋势。特别是，

对于在校大学生来说，提前消费是一种高

风险的消费方式。

大学生是纯粹的消费者，基本上没有

收入，往往通过信用卡或信贷去满足自身

的消费欲望，购买一些超出自身承受能力

的商品。换言之，大学生提前消费，实际上

是过度消费。而银行等信贷机构轻易地发

放信用卡或贷款，很可能使理财观念薄弱

的学生陷入恶性循环，为了还钱饿肚皮，或

拆东墙补西墙，甚至引发家庭悲剧。山东

潍坊一名 18 岁女大学生，接到信用卡中心

22个催款电话，称须一天之内还8500元，不

堪承受压力跳河身亡，更是一个沉痛教训。

可见，化解信用卡纠纷，银行不能置身

事外。对于银行来讲，现今优质的金融服

务，已经成为体现银行竞争力的一个重要

手段，而优质服务不仅仅是工作人员的言

行与态度，更应该是业务规定的公正和透

明。具体到信用卡，规避风险和纠纷，应成

为银行一项强制义务。这就要求，银行应

进一步规范信用卡申领、使用、注销等程

序，强化信用卡账户管理，完善信用卡业务

风险管控，维护用户的消费安全。

作为银行业，当然希望公众都来使用信

用卡，去“花明天的钱享受今天的生活”，这样

银行可以有很大的利润。但作为一个负责任

的企业，更应该提醒年轻人不要负债消费。

化解信用卡纠纷，银行不能置身事外
■ 汪昌莲

人和人的差距，
就是这样拉开的

最平凡的劳动者，把小事做到极致，

也能成长为行业的高手。在别人觉得没

必要的地方多负责一点，在别人草草了

事的地方多往前走一步，你就能享受到

付出带来的回馈。把一件事做细做精，

也胜过做一堆平庸的事。所谓人和人的

差距，就是这样拉开的。 @人民日报


