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限制你变强大的
可能是你的内心

过分在意别人的看法，对已经发生

的错误耿耿于怀，对他人的评价愤懑不

平……一味陷在自我情绪里斤斤计较，哪

还有精力去自我成长？当你内心强大了，

就不会再对无关紧要的小事患得患失，不

会再在困难面前一蹶不振。愿强大的内

心，帮你成为更好的自己。 @人民日报

“近邻小食堂”破题“吃饭难”
■ 钱夙伟

警惕校外培训机构违规办学新花样
■ 刘天放

事乱炖时

日前，教育部网站发布消息，为落实中

央“双减”文件精神，各省(自治区、直辖市)

教育行政部门会同市场监管等部门依法履

职、主动作为，积极开展专项整治，发现并

处理了一批校外培训违规典型案例。

教育部公布的这5起典型案例，涉及北

京、湖南、浙江、福建、江苏这五个省市，其

中包括：关于北京市查处“在职教师违规补

课”的案例；关于浙江省查处“无证办学”的

案例，关于湖南省查处“培训机构违规收

费”的案例；关于福建省查处“发布虚假广

告”的案例；以及关于江苏省查处“内外勾

结、监管失职”的案例。

“双减”政策落地后，培训市场一片哀

鸿。受“双减”冲击，多家培训巨头宣布大

规模裁员，有些培训机构在想方设法积极

转型，而有的却在变通，采取“上有政策，下

有对策”的方式来应对。虽然大部分培训

机构都表示，将深刻认识“双减”重大意义，

坚决拥护中央决策部署。但也有一些培训

机构，“明里服从、暗中对抗”仍在上演。

而在教育部通报并处理的这五起校外

培训违规典型案例中，既有在职教师违规

补课、无证办学、违规收费、发布虚假广告

这样的常见违规办学案例，也有“内外勾

结、监管失职”这种违规办学新动向，因为

后者是一起典型的内外勾结案。负责监管

工作的人不仅不履行疫情防控管理监督职

责，反而为违规办学的人通风报信！

可见，在严格规范校外培训机构的当下，

一定要注意校外培训机构违规办学新动向。

中央下如此大的决心要解决校外培训乱象问

题，不仅是把时间留给学生，也是为了净化教

育环境，减少家庭开支，实现教育最大化平等

和公平。如果看不到这一点，还想钻政策的

空子，并自以为是的话，必将以失败告终。

总之，这五起案例确实都很典型，也是

新动向，需警惕校外培训机构违规办学新花

样。尤其是在“双减”政策落地后，必须防止

校外培训机构“见招拆招”，转入地下的培训

机构，有可能以其他方式掩盖违规办学。对

此，从加大监管力度，到引导家长转变教育

观念，让孩子养成良好的学习习惯，再到提

高课堂教学质量，优化教学方式等等，都必

须跟上，由此才能达到“双减”的目的。
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终结餐厅“开瓶费”须标本兼治
■ 付 彪

北京国贸附近公

司众多，客流量巨大，周

边有多家中高档西餐

厅。记者8月24日进行

调查发现，对于消费者

自带酒水的行为，多个

店家以酒水服务费、酒

具使用费、杯子租赁清洗费等名义，每瓶少

则收取 100 元，多则收取三四百元的“开瓶

费”。记者已将采访中了解到的相关情况，

向朝阳区市场监督管理局进行反映。（8月

25日《北京青年报》）

自带酒水被餐厅收取“开瓶费”的情

形，很多消费者都遭遇过。2014年3月实施

的《消费者权益保护法》规定，经营者不得

以格式条款、通知、声明、店堂告示等方式，

作出排除或者限制消费者权利、减轻或者

免除经营者责任、加重消费者责任等对消

费者不公平、不合理的规定。最高法也明

确表示，“禁止自带酒水”“收取开瓶费”属

于霸王条款。

从媒体调查情况看，7年前就已经被定

性为霸王条款的“开瓶费”，至今还没有得

到根治。一些餐饮经营者往往以酒水服务

费、酒具使用费、杯子租赁清洗费等名义，

变相向消费者收取“开瓶费”，且越是高档

餐厅越敢收。有的餐饮企业可能会提前告

知，也没强迫消费者消费，貌似给了消费者

知情权和选择权，实则严重侵害了消费者

的公平交易权。

餐厅酒水价格过高，是大多数消费者

选择自带酒水的主要原因。消费者自带酒

水，餐厅需要提供不同的酒具和服务，清洗

酒具还需水电气。对于这些成本，商家收

取“开瓶费”，似乎合情合理。然而，每瓶少

则收取 100 元，多则收取三四百元的“开瓶

费”，很明显就是商家强制消费者消费其高

价酒水。消费者希望酒水消费价格公道，

餐厅希望靠卖酒水赚钱。而收“开瓶费”的

违法收益高于违法成本，一些餐厅当然会

乐此不疲地继续收取。

解决“开瓶费”问题的关键，在于明确

餐饮企业的违法责任。同时，有关部门应

加大监管力度，定期组织执法检查，依法惩

戒商家的乱收费行为，视情拉入“信用黑名

单”，加大违法成本，形成违法警戒效应。
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独居老人买菜做饭不利索，总为一日

三餐发愁；双职工家庭家长上班忙，孩子

中午吃饭没去处，只能点外卖……城市

里，“吃饭难”正成为一个越来越凸显的

问题。这种情况下，就近便捷、安全实惠

的社区食堂的出现，让广大居民喜出望

外。（8月25日《海西晨报》）

昨日，厦门首家由政府购买服务、社

区托管、企业运营、面向社会的社区食堂

——深田“近邻小食堂”正式试营业，吸

引了近 50 位居民前来用餐，其中 60 周岁

以上的居民占到九成。

现在不少地方的社区食堂主要是解决

老人的“做饭难”“吃饭难”。由于老年人身

体机能的下降，这一问题相当普遍，也备受

社会关注。作为居家养老的重点任务，社

区老年人的“吃饭问题”，关系到居家养老

的幸福指数。现在的深田“近邻小食堂”正

是着眼于“舌尖上”的养老，让老年人在家

门口就能吃上了“暖心饭”。

但“近邻小食堂”也让广大居民“喜

出望外”，是因为除了服务老人，也面向

其他小区居民。而“近邻小食堂”同样是

他们的需求，比如“双职工家庭家长上班

忙，孩子中午吃饭没去处，只能点外卖”，

而且，许多单身青年，也盼望就近有个食

堂，不至于长期依赖外卖，有了“近邻小

食堂”，也就化解了群众的这个“急难愁

盼”问题。而扩大规模，有利于食堂提高

经营效益，让老人也从中受益。

实际上，现在“近邻小食堂”的受欢迎，

除了可以“就近”吃饭，就是食堂秉承“公益

与效益”平衡的原则，既食品安全让人放心，

还价廉物美。“满70周岁以上居民、残疾人士

等人群，我们还免费配送入户。”还值得一提

的是，“近邻小食堂”为社区居民提供了一个

相聚、沟通的机会，有利于融洽邻里关系。

而老人与年轻人一起就餐，让老年人更少寂

寞，也让年轻人在氛围的潜移默化中，更加

尊老爱老，这样的“附加值”其实尤为珍贵。

因此，厦门深田的“近邻小食堂”值得借鉴，

也期待在各地普遍推广。

运动与不运动
差的是一整个人生

当你开始奔跑起来，随之而来的将

会是一个更良好的心态、一个更健康

的体魄、一张更阳光的脸庞……运动与

不运动，过的是不一样的人生。请相

信，你运动时流下的每一滴汗，都不会

辜负未来的你。能管理好健康的人，

才能管理好人生。没有健康的身体，

一切都是空谈。 @人民日报

霸王条款 王恒/漫画


