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近年来，类似的专门针对老年人的

养老服务骗局层出不穷，预付充值、高额

利息等手段花样百出，如果不及时加大

打击力度，恐怕会出现不少类似公司逾

期支付或经营不善的情况，导致很多老

年人的毕生积蓄付诸东流，而不少养老

服务公司跑路、清盘、停业、失联等，又可

能引发养老服务行业“爆雷”。

四川省保护消费者权益委员会法律

事务部主任彭欧告诉记者，近年来，类似

养老服务骗局频发，被骗的老年人主要

有三个特点：一是以城市里有知识有文

化的老年人居多，因为他们对养老院、养

老服务的接受度高；二是类似公司大多

打着“养老院”“养老服务”等旗号，有的

根本没有实体养老院，有的有养老院但

是根本无法承载庞大的老年客户数，实

际上老年人购买了服务也住不进去；三

是大多数老人维权比较困难，他们法律

意识较淡薄，又不敢告诉儿女，不少老人

被骗后甚至不了了之。

以提供“养生度假服务”名义吸收资

金的模式是否涉及非法集资？北京盈科

（成都）律师事务所律师寇翼认为，具体

到各类养老骗局，表现为不法公司打着

提供“养老服务”、投资“养老项目”幌子

以预存消费养老、高额利息回报的噱头

吸引老人参与，这并不符合传统意义上

“购买服务类”法律关系的一般特征，涉

嫌非法集资。

寇翼律师还指出，这些公司与老人签

订的合同涉嫌以合法形式掩盖非法目的

而属于无效合同。若这些公司以非法占

有为目的，用虚构事实或者隐瞒真相的方

法骗取老人的资金，则可能涉嫌诈骗。

记者了解到，2020年，成都郫都区

“小城故事”养老项目被曝光无法按期兑

付老人的本金利息，警方已立案调查。

成都市公安局郫都区分局通报指

出，该局已依法对相关责任人涉嫌非法

吸收公众存款案立案侦查。因该案受害

人数众多分散，且部分年事已高，为查清

案件事实，依法打击犯罪，警方呼吁受害

人主动向警方提供报案证据材料，并到

公安局进行债权登记。（部分采访对象为

化名）

■ 新华每日电讯记者 董小红 袁秋岳

谨防养老骗局
引发“爆雷”

预存消费养老高额利息回报？
当心是专骗老人的非法集资

盛夏的成都酷暑难耐，在大太阳底下站几

分钟都要热得心慌，但对68岁的成都老人吴琴

来说，不管外面太阳多大，她仍然要带着“三件

套”出门——小板凳、水杯、面包，然后坐半个多

小时的公交车，在成都温哥华广场附近公交站

下车，径直走进附近一栋写字楼里。

“叮”——电梯到了10楼，吴琴急匆匆下

来，轻车熟路地往左手边楼道里冲，到一家公司

的门口，吴琴叹了口气，“又没开门！”没办法，她

把事先准备好的“三件套”拿出来，在这家公司

门口支起小板凳，准备像往常一样等一天。

最近这段时间，她常常像这样在这里蹲守，

“要不回来钱，我死不瞑目！”吴琴气愤地说。

几秒钟就把一辈子积蓄投了进去
吴琴蹲守的这家公司名叫四川众合百年健康管

理有限责任公司，在这家公司门口，经常有老人前

来要钱。为此，这家公司经常锁着门。

记者了解到，这些维权的老人大多数是该公司

的养老服务会员，少的充值一两万、多的充值了几

十万，年纪大多在60岁到80岁之间。吴琴给记者

看了一张自发签名的维权老人名单，上面已经登记

了21名被骗老人。

说起自己的被骗经历，吴琴非常懊悔。“我当时

在成都周边一个休闲酒店泡温泉，认识了一个80多

岁的姐姐，她比我年长，大家经常聊天就慢慢熟悉

起来，她向我极力推荐一家养老院，喊我一定要去

看看。”吴琴说。

出于对80多岁大姐的信任，彼时她也确实在为

以后养老打算，吴琴回答说“看一下也可以”，对方

立即打了个电话，不一会儿就来了2个热情的年轻

养老院销售人员，一男一女，开车带着2人去养老院

实地考察。

一行人马不停蹄到达成都郫都区唐昌镇一家

养老院，“我当时一看，地方确实漂亮，但只有12个

房间，院子里有鱼池，还有种菜的地方，要是住进去

应该很舒服。”吴琴当场交了1000元定金。过了半

个多月，就是今年4月13日，当时的销售人员又给

吴琴打电话，还再次带她去现场考察，催促她办

卡。虽然觉得地方还不错，但毕竟是一辈子的积

蓄，吴琴还是有点犹豫。这时，销售人员说：“预付

6.5万元可以升级成‘钻石会员’，不仅以后入住能

抵扣房费，还能限时送150多天的免费入住福利。”

吴琴一听感觉还不错，销售的那个小妹妹趁机

问她一共有多少积蓄。吴琴说自己只有不到17万

元的存款，销售人员马上推销起“一条龙”套餐：再

充值10万元，3年到期还本付息，每年利息返还1万

元，比存银行划算多了。销售人员还承诺，充值的

10万元随时可以退。

不给吴琴思考犹豫的时间，销售人员又马上带

着她来到成都温哥华广场写字楼10楼的公司办公

室，拿出POS机催促吴琴赶紧付款。为了让吴琴放

心，还拿出了两份合同。

记者看到，其中一份“旅居康养服务合同”的附

加页特别手写备注：“每年福利补贴按10000（壹万

元）领取”，底下是吴琴的手写签名。另外一份名为

“消费合同”，就是吴琴为以后入住养老院支付预存

的6.5万元的合同。

就这样，在几秒钟之内，吴琴把一辈子的全部积

蓄投了进去。仅仅过了2天，吴琴还没来得及享受任

何会员服务，远在上海的儿子就打来电话说要重新翻

修下老房子，吴琴想起还有10万元“存”在这家养老

机构里，便要求按合同规定退款。谁知道，此后等待

她的却是漫长的维权过程。

从4月份到现在，吴琴已经记不清来要过多少回钱了。

第一次要钱，吴琴拿着2份合同，以为会很轻松。“当时，

现场的工作人员说可以退10万，其中1万元还作为今年提

前付给我的利息，写了收据，喊我签了字，然后让我回家等着

退款就行了，轻松得很。”吴琴说。工作人员还让吴琴把当初

签的合同归还，说等她回到家钱就到账了。

吴琴也没多想，就还给了他们。走出公司大门准备进电

梯，迎面出来一个老年人，吴琴一问，居然也是来要求退款

的，老年人见吴琴两手空空，连忙叫住她“你快去把合同要回

来，我来了几回都没要到钱，你没合同以后怎么要钱呢！”

吴琴这才觉察到上当了，一时间“急疯了”，赶紧狂奔回先

前的办公室，一把抢回工作人员还拿在手里的合同。

更让她气愤的是，来要钱的次数多了，不仅原来热情的工

作人员变得越发冷漠，还给她指出一条迅速能回款的“门路”。

“他们公司的人跟我说，他们没得钱了，只能等。但有个

办法可以迅速还钱，就是让我去找一个老人进来办卡，只要我

拉到一个新的老年客户，我的钱就能快点退给我。”吴琴说起

来都非常气愤，“哪有这样的！我的钱要不回来了，还让我去

坑其他老年人，这不是缺德嘛！”

现在回想起来，当初那个极力推荐她办卡充值的80多

岁姐姐，也有可能是无奈走上了“拉人头”这条路。

不仅要不回钱，还被连环坑骗

70岁的赵工也是被骗的老人之一。2017年10月的一

天，住在温哥华广场附近的他来散步遛弯时，碰到一个发传

单的人。那个人极力给他推荐这个养老服务，也带他去那个

“豪华”养老院样板间实地考察了。他看后觉得还可以，但当

时手里没多少钱，就交了1万元“体验金”，公司还附赠了价

值398元的旅游服务费。

赵工拿出他的合同，记者看到，该合同履行期限从2017

年10月30日至2020年10月30日，如果未入住养老院，1万

元“体验金”到期全部退还。但合同到期都过了快1年时间，

赵工至今一分钱都没拿到。

刚开始，赵工也像吴琴一样天天去要钱，后来也遇到了

“回收合同”的坑。“工作人员说肯定会退钱，让我把合同交回

去，他们给我写个收据，说这叫‘退款排队’，等他们公司有钱

了，就按照排队顺序退钱。”赵工说，那个收据就是个白条子，

盖个他们公司的章子，看着就非常不正规，他就没答应。

被骗后，他也来蹲守过多次，但每次出来要钱，都只能给

儿女编个理由，“说是出去看朋友。”

记者发现，发现被骗后，却不敢声张，甚至不敢告诉儿

女，是大部分被骗老人的普遍心态。

“这个公司的工作人员都很清楚，我们老年人大多数都

是独自一人来维权，儿女也不在，反正他们只要不理我们就

行了。”吴琴失望地说，从4月开始维权，自己像“要饭”的一

样，蹲在那个公司门口。

被骗了却不敢告诉子女


