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在人人都能成为主播的时代，新

的商机，新的事业，新的增长正破土

而出。据抖音官方数据统计，自

2020年 1月至 2021年 5月，抖音电

商新增开店商家数量增长32倍，抖店GMV增长75

倍，越来越多的商家、机构、达人、服务商在抖音电商

平台实现新成长，迎来新改变。无论是让优质农产品

走出大山，创造新的销路，抑或是将个人爱好延伸至

社会责任，颠覆产业的革新……当这些曾经的普通人

成为“流量网红”后，他们借助抖音电商平台优势，透

过一个个直播间释放真诚、大胆创新，找到了一群志

趣相投的伙伴，也最终实现了自我价值。而这种影响

力对整个社会来说，也有着不可忽视的推动作用。

这正是抖音兴趣电商的初心所在。在以兴趣为

核的良性循环中，商家触达广泛的客户群体，让美好

的事物走出角落，消费者也能够享受真正优质的商

品和服务。这样的电商模式，在助力商家获得可观

的生意增量的同时，对带动地方经济、打破传统模

式、塑造新理念、推动产业繁荣等方面也做出了积极

的贡献。

一年四季的时令水果堆满了魏老爸的实验室，

大别山的红石榴、山东的苹果……看着粉丝从全国

各地寄来的礼物，如此真诚的回馈让他更加坚定，守

护百姓美好生活的使命不会动摇。

■ 来源：中国新闻周刊 雨航/文

“新”力量，创造新价值
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被“寄托”的直播间：流量、梦想与改变
“新”的力量正破土而出

昆仑山脚，环绕在109国道上的青海格尔木荒无人烟。戈壁

滩一望无际地向远处延伸，只能看到散落的农户和偶尔经过的汽

车。然而，在看似荒凉的景色背后，一切正发生着改变。“一部手

机，一个三脚架，记录着我青藏高原的农村生活。”抖音上，漠里姐

姐坐在庄稼地里对着屏幕侃侃而谈。漠里姐姐的真名叫牛梦琳，

90后，从小跟随父母从河南老家来到青海，以开荒种植枸杞为生。

多年来靠天吃饭，维持着一家人的生计。2018年，在朋友偶然推

荐下，牛梦琳开始尝试拍摄抖音短视频。让她没想到的是，拍了不

到十条，就火了。

那条顺手拍摄收枸杞的视频，一下子涨了十四万粉丝。“粉丝

数就像跳针一样上涨。”突然得到这么多人关注，牛梦琳兴奋不已，

同时她也冒出了新的想法：通过抖音电商平台的推广，青海的好枸

杞或许就能被更多人知道。在距离格尔木两千多公里外的普陀山

上，导游小帅也有着相同的经历。正值旅游旺季，旅游团的人数明

显增多了，这其中大部分游客都是被小帅的抖音内容吸引报名而

来。回想一年前的行业低迷，他庆幸自己没放弃，通过户外直播的

方式找到了新转机。

当普通人走进直播间，成为被巨大流量加持的网红后，他们也在

适应变化，自我重建。而在抖音电商的平台上，每一种身份的转变，每

一个向“新”力量的崛起，对于整个社会而言，或许有着更大的意义。

“两分观世间，

八分观自在，让我

们用一双向外看的

眼睛向内看……”

在普陀山小帅的抖音视频中，这段

长达8分钟的讲解视频被点赞93万

次，充满禅意与哲理是他打造的独

树一帜的风格，有不少粉丝评价他

“不光是导游，更是在导心。”而在小

帅看来，他的粉丝年龄层偏大，这样

结合人生感悟的讲解方式恰好切中

了他们的内心需求。虽然去年旅游

业整个处于停摆状态，但依靠创作

走心的作品，展示景区的文化，小帅

仍然吸引了不少粉丝对普陀山的兴

趣。基于这样的优质内容吸引，更

多的需求也开始被激发。

去年6月普陀山景区开放后，粉

丝们都给小帅留言问，怎样才能加入

他的旅游团中。小帅也意识到，这或

许是个机会。于是，他立马组建团

队，创立第一个线上线下结合的旅游

服务项目，取名“心语团”，并将90%

的公司业务全部搬到了线上。“一种

被需要的满足感”，谈及当时的状态，

小帅感慨道，“那时候，团队每天最兴

奋的事就是赶快打开抖音，看看粉丝

们又留言了什么内容，我们也会根据

粉丝的需求及时做出调整。”

去年年底，在抖音电商平台的

帮助下，他们也顺势开创了导游户

外直播的新模式，讲解普陀文化，推

广旅游项目，直播频率也由最初的

不固定，到后来的常态化。同期，不

少地方导游也将抖音电商作为拓展

资源的线上阵地。随着关注度的提

升，小帅和团队发现普陀山文创纪

念品有着广泛的市场需求，粉丝的

呼声也很高，于是他们联系渠道，选

品，销售，并在直播中进行展示。

“葫芦、香囊、醒狮，这些寓意着

吉祥如意的纪念品，都是销量不错

的产品。”加之不错的游客反馈，半

年内小帅便收获了1400万的成交

额。令他尤为印象深刻的是，在抖

音电商1月5日年货节的一场直播

中，几百件纪念品5秒钟就被抢购一

空。“整个弹幕都在滚动‘没有抢到，

没有抢到’，我们还以为是系统出现

了问题。”小帅坦言，我们想象中的

“饼”远比我们做得要大。

在巨大的流量曝光下，普陀山景

区也迎来新的客流高峰。“我经常在

普陀山遇到粉丝，很多人说是看我视

频和直播才来的，每当这时候，我都

觉得自己做的事情是有价值的。”如

今，普陀山小帅的抖音账号已累计超

过 20亿次的视频播放量。从普陀

“发烧友”到“超级导游”，小帅把旅游

业务搬到抖音电商的一年多来，不

仅推动事业更上一层楼，同时，他还

和景区合作，找到了作为一名导游的

职业价值。

而对于漠里姐姐而言，让青海的好

东西走出戈壁，走出大山，也是她在直

播中找到的人生意义。漠里所在的青

海温差大，日照长，加上干旱少雨的盐

碱土地，天然适合枸杞的生长。然而受

限于传统营销方式和市场需求，青海枸

杞的知名度一直有限。

自从去年漠里入驻了抖音电商

平台后，这里的情况便大为改观。在

漠里看来，“让农户与消费者直接对

话，可以满足他们对安全健康的食品

品质需求。”而市场上“货卖一张皮”

的增色枸杞，在农户眼里，恰恰是最

不健康的。

最初推广不增色的枸杞，也曾遭

到粉丝的质疑。但漠里表示，“我会

跟粉丝们说，这里的果子颜色暗，但

并不是陈货，因为没有增色，反而对

健康好，粉丝们就会认同这种说法。”

渐渐地，青海的高品质枸杞逐渐打开

市场，良好的反馈让她也赢得了粉丝

的信任，随之而来的，便是更多人走

进漠里的直播间，直播销售额也屡屡

创下纪录。

而原来只卖自家枸杞的漠里，也

开始尝试帮助乡里乡亲进行不同种

类的农产品推广。蜂蜜、虫草、黑枸

杞……这些青海当地的优质特产，借

助漠里的直播间不断走向全国各地，

农户们也因此脱贫创收。在他们看

来，只要有漠里在，青海的好东西就

不愁卖不出去。她觉得，作为青藏高

原上的一个小小网红，把青海的好东

西、好风光传播出去，让更多的人知

道是她的义务所在。

如果说，普陀山小帅和漠里姐

姐靠直播带货推动了地方经济。

那么来自杭州的魏老爸，则是利用

自己的专业评测成为国民消费安

全的守护者。魏老爸曾是专业检测机构的一名检

测员，早在 2015 年，他的一则有毒书皮的检测视

频就曾在网上引起轩然大波，并促使厂商做出改

变，运用更环保健康的包装材质。2018年，彼时的

抖音正加速崛起，并开始试水电商领域。而这一

年，魏老爸也创立了抖音账号，取名老爸评测，延续

专业严谨的测评风格，发布的第一支评测洗面奶视

频，便一下涨粉30万。

自那以后，以科普和检测为主的老爸评测账号

粉丝量也成倍攀升，从30万、1000万，再到如今的

2200万，评测的产品范围也从日用百货，拓展到衣

食住行的方方面面。有一次，一个重庆的粉丝寄来

一个床垫让魏老爸检测。结果显示：甲醛浓度超标

严重。那条视频一出，棕床垫的危害立刻引发大众

对家装建材的广泛关注。

尽管得到不少“铁杆粉丝”的支持，但魏老爸坦

言，这个过程却并非一帆风顺，早期团队面临着资金短

缺和被无良厂商威胁的双重压力。“所以我们把经过专

业检测、符合安全标准的产品在店铺和直播间中直接

销售。”2019年，老爸评测在抖音粉丝1000万的时候，

成为抖音电商直播的首批达人。而这样的经营方式，

一方面缓解了团队每年几百万的检测费压力，在更大

程度上，也让消费者买到真正放心可靠的产品。

如今，魏老爸的直播间也变成科普生活常识、推

荐优质好物，为粉丝答疑解惑的“小课堂”。他的想

法很简单，“通过直播，提高消费者的辨别能力，就能

够倒逼一些厂家、行业做出改变。”回顾2015年辞掉

工作，到转型做抖音电商，魏老爸直言，这六年是他人

生中最幸福和最开心的时光。他觉得，“被粉丝认可，

被社会认可，是多少物质都无法取代的。”

那些“没想到”背后
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