
居民投资理财行为调研报告:

高学历投资者收益期望过高
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经济要闻

一度偃旗息鼓的网约车出行大战，在滴滴出行

App全面下架整改后又重燃战火。滴滴出行App全

面下架，给行业带来了“真空期”。美团打车、高德出

行、享道出行等平台纷纷瞄准了夹缝中的机会，通过

发放优惠券、加速市场扩张、上线独立App等手段加

速“抢食”市场蛋糕。

对于整个网约车行业来说，今年都注定是不平

静的一年。哈啰出行于4月24日递交上市申请后，

尚未有更新的进展，市场上传出其 IPO被暂停的消

息，但该公司未对此作出回应。而嘀嗒出行在两次

冲刺港股 IPO后，结果仍然不乐观。随着滴滴出行

App被监管部门下架审查，上述两家公司上市之路

充满了不确定性。

■ 21世纪经济报道 陶力 张越程

一年期和五年期LPR
连续15个月不变

据人民银行官网消息，人民

银行授权全国银行间同业拆借

中心公布，7月1年期和5年期以

上贷款市场报价利率(LPR)保持

不变，1年期为3.85%，5年期以

上为 4.65%。值得注意的是，6

月，1年期LPR为 3.85%，5年期

以上LPR为4.65%。记者梳理发

现，自去年4月以来，1年期LPR

和5年期以上LPR均保持在这一

水平，没有变动。

上海交通大学上海高级金融学院

（高金/SAIF）于 7 月 14 日发布《中国居

民投资理财行为调研报告》。报告指

出，中国居民对收益期望偏高，并且在

高学历群体中尤为明显；但考虑到绝

大部分受访者的资产配置以偏保守的

银行理财为主，这说明约有五分之一

的用户存在相对不切现实的高预期理

财收益。

报告数据显示，37%的受访用户对

于投资的年度期望收益在 5%以内（包

括“不亏就好”），23%用户的收益期望在

5%-10%，而 20%左右的用户收益期望

在 10%-20%。值得注意的是有超过

10%的用户收益期望位于 20%～30%之

间，甚至10%用户期望收益高于30%。

此外，期望收益和受教育程度呈正

相关。受访者的预期收益率似乎与其

受教育程度相关：按照受教育程度进行

分组，报告指出预期收益率随着教育程

度呈上升趋势。其中，博士研究生学历

组别的预期收益率最高，但是博士生组

别的预期收益率的方差同时也是偏高，

说明这个群体的内部差异化也很大。

总体来说，高学历投资者存在收益期望

过高的现象，而这或许与高学历受访者

对于自己的投资理财能力更自信有关。

报告还显示，我国居民投机型投资

风格比较明显，长期的价值投资习惯尚

未养成；对自身投资能力自信或者高学

历、高收入的人群更愿意长期持有基金；

长期持有意愿取决于是否了解基金的挣

钱逻辑或对基金经理充分信任；追涨杀

跌现象在居民投资理财中普遍存在。

值得一提的是，定投的模式尚未在

居民投资者群体普及，金融素养能帮助提

升定投模式的使用；但定投习惯的好处是

明显的，一方面，定投提升理财收益，这些

收益来源于更具纪律性的投资；另一方

面，具有定投习惯的居民受到追涨杀跌

情绪的影响更少，对于短期亏损的心态

更平稳，持有理财产品的时间更长；虽然

只有少数居民会寻求专业投顾的建议，

但是专业投顾能帮助提升金融产品挑选

的信心、助力长期价值投资。 ■ 汪青

对于网信办的监管举措，滴滴官方

回应称，滴滴坚决落实国家有关部门的

相关要求，已于7月3日暂停新用户注

册，滴滴出行App将严格按照有关部

门的要求下架整改。

从具体的条例来看，已注册用户的

使用并没有受到影响。但是，对于资源

的争夺，互联网的竞争从来都相当残

酷。从业多年的王师傅告诉记者，自己

在6日接到了美团打车客服的电话，希

望他能到平台上提交注册资料。收到

此类消息的司机并不在少数。无论是

美团打车、高德、还是T3，都显著加大

了招募力度。

一时间，拉拢滴滴平台的司机和用

户，成为各大平台集中投放广告的重要

目标。网约车出行市场一度是不折不

扣的风口，也被誉为“黄金赛道”。但

是，潮水退去后，留下的是多面的不确

定性。中国互联网络信息中心发布的

第47次《中国互联网络发展状况统计

报告》显示，截至2020年12月，我国网

约车用户规模达3.65亿，较 2020年 3

月增长298万，增速已经有所放缓。从

目前的数据来看，网约车市场已经进入

了存量竞争，现在的难点在于如何盘活

存量。

“补贴是市场竞争的特定阶段的主

要手段，但现在用户普遍反馈的都是打

车难，可以说当下网约车市场需求，远大

于各平台承接运力。千亿级别的打车市

场仍有空间，全国网约车平均打车成功

率约为75%，尚有25%的网约车需求未

被满足。”曹操出行相关负责人在接受采

访时认为，网约车下半场的竞争，也将会

以运力争夺为核心，运力承接直接关系

到出行市场份额的抢占。在他看来，运

力稳定性和运力质量在这个过程中也是

不可忽视的，除了稳步推进运力扩张以

外，平台需要重视优质司机留存问题，保

障运力质量。

作为网约车市场的龙头企业，滴滴

App的下架整改在行业内无异于一场

地震。过去多年形成的“一超多强”格

局是否就此打破？网经社电子商务研

究中心生活服务电商分析师陈礼腾表

示，据交通运输部最新数据，全国共有

236家网约车平台获得经营许可，加上

大量尚未获得经营许可资质的，在这数

百家移动出行市场中，形成以滴滴出行

为“一超”，数百家中小平台“百花齐放”

的市场格局。

在哈啰出行、嘀嗒出行上市之路相

继遇阻之后，网约车竞争必然会从烧钱

补贴的上半场，过渡到各聚合平台入局

的下半场，流量壁垒被打破，各家回到

相似起跑线。市场竞争从争流量入口，

变为比拼承接能力，而同地区的运力密

度，决定了流量承接能力。

因此，现在看似热闹的补贴大战，

窗口期或许只有45天。长期来看，网

约车市场考验的依然是平台的运营、创

新和服务能力。

动力煤价再上历史高点

进入7月，动力煤市场需求依

旧旺盛，政策保供力度持续但供应

增量十分有限，煤价持续在高位震

荡，煤市不见降温迹象。自今年3

月以来，动力煤在历史同期的高位

上持续攀升。尽管各方保供稳价

的措施不断，但在供应偏紧、煤电

厂需求旺盛的双重加持下，动力煤

价格继续在高位盘桓。7月已经进

入下旬，目前除了正常的盘整波动

以外，动力煤不见明显降温迹象。

截至7月20日收盘，动力煤主力合

约报收918.4元/吨，涨幅1.30%，

接近今年5月12日曾经创下的历

史高位944.2元/吨，价格水平再次

攀上年内高点。

网约车巨震之后
将何往？

上半年夏粮产量创新高

7月20日，农业农村部举行新闻发布会，介绍今年上半年农业农

村经济运行情况。记者从发布会现场了解到，今年夏粮面积增加398.2

万亩，扭转了连续5年下滑势头；亩产367.7公斤、连续3年提高，产量

2916亿斤、比上年增加59.3亿斤，均创历史新高。

中国社科院农村发展研究所农产品贸易与政策研究室主任、研究

员胡冰川表示，“只要秋粮维持比较好的生产状态和市场状态，那秋粮

丰收和全年粮食增产都是值得期待的，是一个大概率事件。”


