
以科技赋能，畅享生活“好帮手”
“在招商银行手机银行买理财，投资产品丰富多样，

操作起来更方便、更快捷。”合肥市民王女士满心欢喜

地和记者说道。王女士是招商银行APP的忠实粉丝，

在她看来，招行APP是带给她体验最好的银行APP，已

经由单纯的金融工具蝶变成个人生活服务的“多面

手”，诸多金融和泛金融生活场景，都可以在招行APP

上展开和完成。

“唯进步，不止步，我们将招行APP的持续迭代升级

与城市发展紧密联系，并从财富管理到生活服务延伸，出

行、观影、美食等优惠服务也深入人心。”招商银行合肥分

行相关负责人表示，该行持续以科技赋能，在全方位打造

“最佳客户体验银行”的道路上越走越快、越走越远。

以服务提质，真情守护消费者
高效快捷、瞬息万变的时代，给工作、生活带来很

多智能化的便利，但同时也给欺诈案件、网络骗局提供

了滋生的土壤。招商银行合肥分行高度重视消费者权

益保护工作，通过健全工作体制机制、做好全流程投诉

管理、稳步推进消保审查、做好金融宣教等全方面保护

消费者权益。

为进一步提升消费者的风险识别能力和自我保护意

识，招商银行合肥分行持续开展线上+线下常态化宣教

活动。线下，全辖营业网点均设置公众教育专区，厅堂服

务人员定期通过现场讲解、发放资料、接受咨询等方式，

主动向等待办理业务的群众宣传普及金融知识。线上，

在手机银行开辟金融宣教主页“合肥招小宝”，发布多篇

长图文及微电影、视频，针对不同消费者群体的特点，扩

大金融知识的宣传面和普及率。

服务无止境，满目皆是情。招商银行合肥分行表示，今

后在做好为民服务的同时，将进一步履行金融机构的社会

责任和担当，始终以感恩社会、感恩客户之心，用心用情守

护消费者，用爱与责任构建和谐美好的金融环境。

招商银行合肥分行用心守护消费者

近日，招商银行合肥政

务区支行收到一位耄耋老人

蔡奶奶写来的感谢信。字里

行间皆是招行细致入微的体

贴关怀，表达出老人激动的

心情和真诚的感谢。“我老伴

在病床上无法来银行，我带

着他的存折来支取医药费，

但老伴存折被冻结了，柜员

张洋了解到我的特殊情况

后，立即帮我想解决办法。”

蔡奶奶动情地说道：“招行在

经过一番核实之后，第一时

间为我开通了绿色通道，在

柜面临时解除冻结，特事特

办，我成功取到了老伴用来

支付医药费的钱。”

金融服务有温度，老人

办事无难度。长期以来，招

商银行合肥分行高度重视

“适老服务”,在网点设施上，

该行配有带靠背的爱心专

座、老花镜、放大镜、手写板、

急救箱、轮椅等便民设施；在

服务流程上，对于到访网点

的老龄客户，会引导至爱心

窗口或金葵花贵宾区优先办

理业务。对于因特殊原因不

能上门办理的老年客户，开

设绿色通道提供上门办理等

形式的延伸服务。

多名购房者在买房时遇纠纷
2020年3月底，陈女士在巢湖市购买某房产公

司销售的房产一套，并申请赠送车位，已付80余万

房款，但因该房产公司销售顾问与陈女士在销售沟

通过程中在公用面积使用权和赠送车位一事上产生

误会纠纷。4月中旬陈女士拨打市场监管投诉举报

平台电话，讲述了自己遇到的麻烦，请求辖区市场所

介入，帮助维权。后经调解，4月24日该房产公司退

回消费者陈女士已交全部房款。

2020年7月8日，程女士到桐城市消费者权益

保护委员会投诉，称其于2015年9月7日购买一套

由安徽省东跃运贸有限公司开发，位于桐城市盛唐

国际的某套普通住宅。双方签订的商品房买卖合同

中面积为99.66平方米，另外，双方又签署了商品房

面积误差补充协议，补充协议约定商品房面积差异，

按房屋产权证建筑面积，买卖双方多退少补。根据

约定因误差产生应退房款在领取房产证时办理费用

一并决算。2020年1月7日，程女士办理了不动产

权证书，产权证中标注的该房屋面积为95.75平方

米，与实际面积相差3.91平方米，根据当时房屋购买

单价为每平方米4515.35元计算，该开发商多收房款

17655.00元。程女士要求开发商退还多收的房款

17655.00元，开发商虽同意退款，但一直拖延不履行

补充协议。后经调解，开发商于7月8日将多收的

17655.00元购房款退还程女士。

在合肥市人民政府官网的政民互动中，也有不

少网友留言反映自己在购房过程中遇到了问题。2

月19日，有网友留言反映，自己和家人在1月1日去

肥东一楼盘售楼部看房，因为征信有问题，置业顾问

说办假离婚证他们可以找到银行贷款。网友交了2

万元定金后，售楼部之前的承诺却不兑现，反而说贷

款下不来定金不退。对此，肥东县住房和城乡建设

局回复，关于定金退还，开发企业同意退还但需扣除

部分违约金，目前双方正在商谈中。

2月25日，有网友留言，自己购买了位于新站

区烈山路某开发商的楼盘，买的时候开发商宣传

其中学学区为寿春中学，但现在却说是 63中，宣

传前后不一。对此，合肥新站高新技术产业开发

区答复：烈山路板块计划新建烈山路中学（暂定

名），由于新开办学校需要，目前由六十三中学筹

备组进行学校筹办工作。待学校建成后，才能确

定引进哪所学校进行管理合作。届时，现筹备组

将自行解散。

3月2日，有网友表示自己买了肥西县丽丰铂羽

公馆的商品房，之前合同上写的是2020.9.30交房，

后期售楼部沟通，说是延期到2020.12.30前交房，但

后来却迟迟未交房，也未收到开发商任何通知。后

续，肥西县人民政府（政府办公室）回复，经县住房和

城乡建设局核实，来信人购买为丽丰铂羽公馆Ａ10

幢，目前Ａ10未完成竣工备案，无法交付，预计6月

中旬可交付，请业主耐心等待。

房屋交易需谨慎“六项”重点要注意
房屋买卖纠纷层出不穷，为维护消费者的合法

权益，有效降低购房风险，广大消费者在进行房屋交

易时要注意以下几点：

一要在购房前检查“五证一照”是否齐全，且所

购房屋是否在预售范围内。“五证一照”包括房地产

开发企业资质证书、国有土地使用证、建设工程规划

许可证、建筑工程施工许可证、商品房预售许可证、

房地产开发企业营业执照。

二在签订《认购书》《商品房买卖合同》时要留

心。购房者应当对文本内容有一个充分的了解。

三是莫要轻信商家售楼广告及口头承诺。

四要注意“阴阳合同”违法。个别当事人为逃避

税费或获取高额度商业贷款，采用签订“阴阳合同”

的方式办理交易手续。这种做法，不仅违反了法律

的规定，还存在事实上的极大风险。

五在交房时不要提前和开发商签署“入伙协议

书”，然后再进行验房。一旦购房者没有防范而与开

发商办理交房手续，不但今后难以追究开发商逾期

交房的违约责任，还常常造成房屋或配套设施的质

量瑕疵和保修维修的责任不明。

六在合同或协议履行过程中出现矛盾纠纷时，

当事人可以通过协商解决争议，或向行政主管部门

投诉，若协商、调解不成，应当按合同约定的争议解

决方式，通过仲裁或诉讼途径及时处理。

新房买卖流程繁琐口头承诺不可轻信
新房交易，涉及到定金、签订合同、收房等方方面面，

手续繁多，流程较长，容易发生维权行为。对于购房者来

说，不可轻信开发商或销售人员的口头承诺，要谨慎签订合

同，合法维护权益。 ■郭娅
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