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淮北市供水有限责任公司
多举措优化营商环境

淮北市供水有限责任公司以方便企

业获得用水为重点，从减环节、优流程、压

时效、提效率等方面入手，精简企业办理

用水的报装流程，压缩办理时限，建立健

全绿色服务通道，不断提高工作效率和服

务水平，优化营商环境。

公司对报装流程进行优化、精简，实

行一站式服务；整合优化关联业务，最

大限度缩短流转用时；通过多种方式加

强与企业的沟通，实现流程更简、效率更

快、标准更高；对给水接入申报材料进行

精简，除对外公布需要提交的材料外，不

要求企业额外提交其他材料；通过多种

服务渠道，及时公布服务承诺、业务流

程、收费标准、办理时限等相关政策；在淮

北市人民政府、相山区、烈山区、杜集区

政务服务中心分别设置供水服务窗口；设

立和公布供水服务投诉电话，及时解决

群众反映的问题。 ■ 赵彬彬

紧盯问题抓落实促整改
提升扶贫工作成效

近年来，安庆市宜秀区大桥街道把激

发内生动力与用好外部力量结合起来，聚

焦“两不愁三保障”存在的突出问题，紧盯

目标任务和时间节点，狠抓问题整改和重

点工作落实，以更加扎实的工作作风奋力

夺取脱贫攻坚全面胜利。

一是常态化排查，确保“两不愁三保

障及饮水安全”无问题。大桥街道每月

定期走访贫困户，核查贫困户“两不愁三

保障”及饮水安全方面存在问题，逐村逐

户逐人逐项动态监测，发现问题立即整

改，动态清零，确保底线不出问题。二是

克服疫情影响，全面开展“抗、补、促”八

大行动。三是坚持自查自纠，聚焦“354+

N”及各类问题整改。每月定期对整改问

题进行回头看，坚持自查自纠，防范问题

反弹。 ■ 杭文媛

星报讯（胡少殊 记者 于彩丽） “不要瞎起哄”“识相点，否则要你好

看”……类似这类不文明用语严格列入城管执法人员“禁语范围”。为进一步

推进城管执法队伍标准化规范化建设，12月16日，记者获悉，合肥市城管局制

定了执法人员“规范新规”，首次明确提出“六个必须”，即必须着装规范、必须

举止规范、必须执勤规范、必须执法规范、必须全过程记录、必须用语规范。内

容涉及城管队员的着装、举止、执勤、执法、记录和用语等方面，为城管队员执

法行为制定更为严格的“行为指南”。

外出徒步执勤两人成行、三人成列
记者从“六个必须”中看到，有不少内容是与城管形象相关。比如，着制式

服装时，应遵循着装规范，保持仪容整洁；要举止文明，模范遵守社会公德、公

共秩序；上岗执勤前要整理着装，检查执法证、胸牌、文书等是否齐全，外出徒

步执勤时要两人成行、三人成列，步调一致；执法执勤时尽量使用普通话，可根

据相对人的情况，使用合肥土话也行，主要是便于沟通等等。

“我们要求执法队员都必须使用文明用语，做到态度诚恳，表达准确，不使

用粗俗、歧视、侮辱、威胁性的语言，类似‘不要瞎起哄’‘识相点，否则要你好

看’这样容易激化矛盾的话绝不要讲。”合肥市城管局相关负责人介绍，此次提

出的行为规范，是以人民为中心的工作理念，提升市民满意度。

全过程记录 执法须2名以上执法人员
记者留意到，除了着装、行为和用语外，在“六个必须”中涉及内容最多的

就是“执法规范”。“在执法过程中充分运用宣传、说理、劝导等工作方式，先教

育后处罚，提高执法形象，减少矛盾纠纷。”该负责人介绍，城管执法人员须实

行“预警告知、限期改正、立案调查、跟踪服务”的“四段式”执法，严格遵守“一

敬礼、二告知、三劝导、四取证、五查处”的五步程序。

为了保证执法公正性，执法检查、办案调查都要确保正式执法人员至少2

人。必须全过程记录，确保执法全过程有据可查、全过程留痕、可回溯管理。

坚持“三单制”执法 探索“非接触性执法”
对于如何进一步规范行使执法权，此次合肥市城管局也作出了最新规

定。“坚持三单制执法，对违法行为轻微的给予温馨提示，实行首次不罚，采取

教育、劝导、疏解等方式纠正，体现执法温度。”该负责人表示，全体城管执法人

员要突出服务为先，综合运用行政指导、行政奖励、行政扶助、行政调解等非强

制手段，引导当事人遵守法律法规，化解矛盾纠纷。

为提高执法效率，城管部门可试点开展“非接触性执法”工作，探索以现场可

视化为前提，以调查取证多元化为保障，在当事人“零口供”情况下完成执法。同

时，记者获悉，在加强执法队伍能力建设方面，合肥还将建立全市协管队员“黑名

单”制度，凡是因违规违纪被处理辞退的协管员，不能再进入协管员队伍。

据12月15日《农民日报》整版报道 六安市位于安徽省西部，是著名的革

命老区，地处大别山北麓，襟江济淮，境内地势分为西南部山地、中部江淮丘陵

岗地和东北部平原圩畈，是一个有着591.1万人口、779.7万亩耕地的农业大

市，也是全国粮食生产先进市和国家重要商品粮基地。

六安市委市政府高度重视高标准农田建设，深入贯彻“藏粮于地、藏粮于

技”战略，抢抓发展机遇，以服务农业可持续发展为主线，紧紧围绕“粮头食尾、

农头工尾”精准发力，加快推进高标准农田建设，不断提高粮食综合生产能力，

切实扛稳粮食安全的重任。“十二五”以来，该市累计投入35.4亿元，建成高标

准农田360.5万亩，有力推动了农业增效、农民增收、农村发展。

高标准农田建设让农业有看头、农民有甜头、农村有奔头。六安市农业农

村局负责人介绍，今年全市夏季粮油播种面积300.44万亩，其中小麦面积

238.17万亩、油菜62.27万亩，夏粮小麦亩产303公斤，总产达7.215亿公斤，较

上年统计产量增加0.265亿公斤，增幅约为3.85％，实现夏粮“十七连丰”。

2020年，金寨县通过高标准农田建设项目扶持优势特色产业4类，共支持

新型农业经营主体19个，带动农户512人。高标准农田建设为该县现代农业

发展提供了有力保障，依托当地产业实现农业农村高质量发展目标，促进了产

业发展、农民增收。

供电“动脉”遭破坏
呼吁不要野蛮施工

星报讯（李岩 记者 叶佳超） 12月

16日，合肥供电工作人员利用红外测温

仪，对110千伏彭来748线路进行带电检

测，确保冬季平稳供电。就在前几日，这

条城市供电“主动脉”遭到恶意破坏，历经

了 30多个小时不间断高强度抢修而获

“新生”。

“12月12日凌晨1点左右，我们接到

报警信息，赶到现场一看，电缆被破坏

……”回忆当时的情况，合肥供电公司电

缆运检中心副主任关少卿仍旧心有余

悸。凌晨时分，位于合肥市东一环和大通

路交口，施工单位的“肇事”工程车停在道

路一旁。已挖开的路面下方可以清楚的

看到，如同成人手臂粗细般的高压电缆线

路严重受损，约2米长的范围内，明显的

外破点达5处。

“由于高压电缆制作工艺复杂，对

绝缘、环境、温湿度要求十分高，再加

上深埋于地下，这都给抢修恢复工作造

成较大难度！”关少卿说。从黑夜到白

天，再到黑夜，时间一分一秒过去。电

力工人们历时 30 多个小时，到 13 日上

午 10时左右，最终顺利完成抢修，恢复

电缆运行。

用手工沙画
体验指尖上的艺术

星报讯（李小朵 记者 吴笑文） 日

前，城市阅读空间次元书屋店联合兴园社

区服务中心在2020年12月13日下午三

点半举办了《亲子DIY手工沙画》活动，

活动吸引了60多人前来参加。

活动还未开始，小读者朋友们都已

经开始翘首以盼，激动的心情溢于言

表。活动开始，大家纷纷拿起手中老

师发送的材料，静听老师讲解绘画方

法及技巧。小朋友们精心挑选自己喜

欢的沙画模板，凭自己的想象力在模

板上小心翼翼地勾勒出形状有趣的沙

画，并用心感受沙子的流动，从中体验

沙画的乐趣。

此次活动旨在进一步提升小朋友们

的绘画能力，同时丰富小朋友们多彩生

活，为大家带来前所未有的视觉享受。城

市阅读空间次元书屋店及兴园社区服务

中心将会继续为大家带来更多有创意、有

创新、有创造力的活动。

7X24小时服务“公安综
合自助服务区”亮相泾县

2020 年 12 月 16 日，泾县首个 24H

“公安综合自助服务区”亮相县政务中心

并正式投入使用。该服务区全年24小时

对外开放，并设有居民身份证自助受理、

领证；出入境自助签注、填表；交通违章自

助查询、处理；自助体检、换领驾驶证等8

种自助设备。据统计，该自助服务区共可

办理公安业务事项53项。

■ 杨乐华 潘涯磊 曹开发

合肥城管给执法人员
戴上“紧箍咒”

中央媒体看安徽

重整田畴润沃土
——六安市着力打造高标准农田建设“升级版”《童读经典同享书香》

公益书法进万家
星报讯（李小朵 记者 吴笑文） 日

前，城市阅读空间次元书屋店联合兴园社

区服务中心举办了《童读经典 同享书香》

公益书法进万家活动。

本次活动帮助小朋友入门书法，通过

练习，让小朋友字书写达到笔画清楚、正

确规范、熟练有力，字体匀称美观。分别

掌握毛笔、钢笔、粉笔的执笔方法和写字

姿势。 活动中，学生及读者朋友们都兴

高采烈地准备着手中的书法工具，激动地

坐落在自己的位置上，每一步都全神贯注

地跟随老师的节奏，声情并茂，有条不

紊。通过这次活动，学生的书写能力、审

美能力都有较大的提高。活动得到家长

们的一致认可与满满好评，提出希望日后

多多举办此类活动。


