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自助设备何以“比人工还麻烦”
热点冷评

■ 钱夙伟

如今，无论商场、医院、超市还是

其他公共场所，自助设备无处不在，

在节省人力、提高操作效率方面无疑

是一种进步。然而，记者在采访中发

现，一些不“聪明”的自助设备，反而

给使用人增添了不少麻烦，让人不由

得想问：自助服务到底是为谁服务？

（11月23日《北京日报》）

“比人工还麻烦”的自助设备，各

有不同类型的“麻烦”，比如地下停车

场的寻车设备，“麻烦”在于难用。输

入数字、时段、车位号进行查询，终于

出现了车辆停放画面，但一张平面地

图上分了数个区块，“我到底该怎么走

才能找到车位？”找到车位并不容易。

比如卫生间的刷脸取厕纸，“麻

烦”在于折腾人，“取纸机让我扫码关

注某个公众号，关注完，点击取纸按

钮，屏幕立刻跳转至另一个公众号，

又让我继续关注……我来来回回关

注了三个公众号，最后一张纸也没从

机器里掉出来。”

自助设备何以“比人工还麻烦”？

其一，自助设备的智能化程度还不够

“高科技”。比如地下停车场的寻车设

备，“画面上的车位图非常小且不清

晰，规划的寻车路线即使放大查看仍

然很模糊。”显然，连“清晰”这样起码

的要求都达不到，又如何智能化服务？

其 二 ，自 助 设 备 过 多 的“ 商 业

化”。比如刷脸取厕纸，“来来回回关

注了三个公众号”，明显是借机进行

推销。自助服务到底是为谁服务？

不言而喻。

其三，自助设备缺乏配套服务。

比如超市自助结账后，并没有就近设

置核验关。自助结账的快捷优势，被

绕远路离开超市的时间和体力成本

抵消殆尽。

现在是高科技时代，智能的运用

无处不显神通，对于提升服务，大可

借助高科技乃至“黑科技”的力量，以

人工智能、大数据为支持，推出更多

的自助设备。但“高科技”不等于优

质服务。自助服务设备要想真正受

欢迎、接地气，每个细节设计都应以

用户为中心，真正体现服务至上。否

则，“比人工还麻烦”也就不可避免。
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给“新蓝领”评职称值得点赞

非常道

梁建章：中国有机会
成为世界上旅游最强的国家

携程创始人梁建章：与美国相比，中国的

旅游资源更为丰富，有机会成为世界上旅游

最强的国家。新玩家入局旅游，还是要有差

异化和核心竞争力。如果给补贴的话是另外

一回事，但补贴是不长久的。 @ 电商报

在直播乱象里，该管管的何止是“娃娃兵”
■ 孟 伟

时事乱炖

3岁“吃播”佩琪被父母喂到70斤、6岁

小男孩望望在父亲规划下练习蒙眼走钢丝

……近段时间，“另类”未成年人主播屡被

曝光，引发舆论热议。近年来，直播、短视

频平台上的未成年人主播日渐增多，他们

通过卖萌、表演段子、晒绝技等吸引眼球。

（11月20日新华网）

网络直播演变成了“娃娃兵”们的马戏

团，金钱正在异化着亲情和理想。据报道，

有的孩子在一些短视频平台上做童模，一

个粉丝超过 187 万的账号发布的短视频竟

达 210 多条。收入高，来钱快，用娃赚钱趋

之若鹜。也有部分未成年人主动选择当

“网红”。如某短视频平台上，一名12岁的

男孩靠各类搞笑段子吸粉 55 万，其家人表

示，所有短视频都由孩子自拍自剪，只要他

能按时完成作业，家里并不过多干预。孩

子们的偶像也成了游戏主播、网红，一些少

年儿童甚至将此作为职业规划。

直播“娃娃兵”们固然让人心急，但直播

乱象里需要整治的何止是“娃娃兵”？现在

很多男女青年不参加工作，在家做直播，不

想创造物质价值，只想着当网红。为了打赏

和礼物，打擦边球蹭词汇热度的低级主播比

比皆是。有的直播打榜、PK互骂作秀，很有

江湖味道。有的情感主播、带货主播说得头

头是道，其实只是按剧本演双簧，主播们一

句“家人”、一个“鞠躬”就能对哭飙戏，一次

所谓的回馈上货就能刷爆全网赚个钵满盆

满，愣是没人去求证虚实、比价验货。

对于直播乱象国家该出手管管了，要

握指成拳铁腕治理。一要从法律的层面给

直播行业划条线。直播行业实行直播证准

入机制是当务之急，特别是“娃娃兵”们，对

触网直播、带货挣钱等都要有明确限定。

二要对平台进行严格管理，清洁网络，树立

正确价值导向，对那些低级的搞笑不能听

之任之，对违规操作要露头就打。三要规

范个人行为，管好“娃娃兵”的关键在于管

好成人、管好家长。不是不让孩子涉播，而

是引导其把直播当作兴趣爱好别沉溺。利

令智昏只会让直播畸形，走向末路。
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4个错误梳头习惯
可能让你脱发更快

1.一梳到底。这种方式很容易导致头

发被拉扯断或者掉发。正确做法是先用手

握住一截头发，然后从头发的中间部位慢慢

梳向发尾，梳顺以后再从发根开始梳。2.短

发不梳头。短发也要常梳，促进头部血液循

环。3.湿着梳发。洗头时，发丝膨胀，变大

变软，平时附着在毛鳞片上起润滑保护作用

的油脂也都被洗去了。这个时候梳头，发丝

间摩擦增大，毛鳞片就容易张开、翘起，继而

受损。4.不分前后随手梳。梳头应当从前

额梳起，不论梳中间还是两侧，都应当经过

前发际线，一直梳到颈后的发根处，这样才

能有效疏通经络。 @ 生命时报

人力资源和社会保

障部日前印发通知，支

持企业自主开展技能人

才评价、发放职业技能

等级证书，同时建立健

全职业技能等级认定与

专业技术职称评审的贯

通机制。这意味着，快递员、育儿嫂等“蓝

领”也能像医生、工程师等“白领”一样参加

职称评定了。（11月22日新华社）

快递员、育儿嫂等“新蓝领”群体能评

职称，是社会发展进步的体现。此次人社

部印发通知，支持企业自主开展技能人才

评价，建立健全职业技能等级认定与专业

技术职称评审贯通机制，无疑旨在打破“蓝

领”“白领”的身份壁垒，体现了国家对技能

劳动者的尊重与认可。

新经济要高质量发展，离不开员工的技

能进步。快递员、育儿嫂等“新蓝领”群体评

职称，有利于破除身份、学历、资历等障碍，

将待遇分配与岗位价值、技能素质、实绩贡

献等因素挂钩，搭建起“蓝领”人才成长的立

交桥。也就是说，做好“新蓝领”职称评定，

完善人才评价机制，促进人才成长，对新型

经济和消费的发展是大有裨益的。

毋庸置疑，健全“蓝领”职称评定体系

是至关重要的。“蓝领”职称要以实用型为

重点，职称评定应与教师、医生、工程师等

行业有所不同，在论文、外语等方面可适当

放宽，突出实操技能、技术创新等方面的权

重。期待各地各部门通过细化相关政策，

完善薪酬待遇等配套，让更多“蓝领”争相

评定职称，让行行都能出“状元”。

国家发展靠人才，企业竞争在人才。

职称不仅跟待遇紧密相连，更事关人的发

展。让技能劳动者也能评职称是好事，远

比一些人想象的重要。职业本无高低贵贱

之分，只是社会分工不同，“新蓝领”职称亦

应成为“硬通货”。善待每一个岗位，让每

一位劳动者有尊严、有出路、有奔头，既是

发展进步的源泉，也是实现可持续发展的

根本保障。
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■ 吴学安

幕后 王恒/漫画


