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热点冷评

立法普及AED，健全城市急救体系
■ 木须虫

近日，杭州市政府官方网站发布了

《杭州市公共场所自动体外除颤器管理

办法》，该《办法》自2021年1月1日起施

行。记者获悉，杭州是全国首个以地方

立法形式规范公共场所自动体外除颤

器（AED）配置、使用的城市。（11月 12

日《北京青年报》）

普及 AED 其实是推动急救在公共

场所形成体系的载体，并不只是公共场

所的装饰。“黄金 4 分钟”是急救的基本

原则，以此为标准，真正让 AED 在城市

急救中充分发挥作用，既要求每个公共

场所配备与布点达到一定密度，也要求

AED的配备在城市广泛分布，如此才能

保证突发急救随机的可及性。

显然，只有公共场所各自为战、零敲

碎打、无序推进，是难以胜任的，必须是

城市一棋盘，系统协调，统筹推进。对

此，立法是优选。如，杭州的立法，将公

共场所配备AED从公益义务上升为法定

的责任，并明确了六大类公共场所，让

AED成为广覆盖的“标配”。同时，还提

出了公共场所配置AED的具体规定，推

动在场所布点设置的标准化建设。除了

AED在公共场所的固定配置之外，杭州

的办法还提出了执法执勤车辆、船舶配

置AED的规定，强化了流动配置的设计，

“动静结合”，消除布点组网的盲区。

普及AED的关键是带动急救资源，

特别是急救队伍的建设、下沉与均衡分

布，实现急救驻场所，毕竟单独提供急救

设备的作用比较有限。从实践来看，一

些公共场所配置了AED，但谁会用、谁来

用、谁敢用，一直都是难点。所以，从业

人员的急救技能培训、公众急救常识与

技能、社会公益的参与等等，这也不是简

单公共场所“谁家孩子谁来抱”就能解

决的。对此，通过立法予以统筹，推动政

府、公共场合和社会共建共享，不可或

缺。杭州的立法在这方面也作了探索，

如明确了卫生行政部门、红十字组织开

展急救培训特别是为配备AED场所培训

急救人员的责任，支持公共场所急救服

务“硬”与“软”的同步配套。

总之，立法普及 AED，值得各地结

合实践予以借鉴。
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谁是小众奶背后“消费伪升级”的推手

非常道

商家应当正视“差评”

看评价是不少人网购时的必选项，这

让获得好评成为许多商家的追求，是推动其

不断完善服务、改进产品的重要动力。对于

差评熟视无睹显然不可取，但若一味追求

“零差评”，甚至将减少差评的力气用到了围

堵消费者、干预差评上，则是本末倒置了，也

是对消费者的不尊重。发现问题才能解决

问题，每一个言之有据、言之有理的差评都

代表着一个潜在的改进方向。看到网购评

价背后的消费诉求并加以正视，才能推动商

家服务不断进步。 @人民日报
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运动后马上洗澡伤心脏

运动时，代谢旺盛、身体产热增加、心

率加快、皮肤血管扩张、流向目标肌肉的血

液增多。运动停止后，这种情况还会持续一

段时间。如果运动后马上洗澡，会刺激皮肤

的血管进一步扩张，使血流量高度集中，导

致血液循环供应的重要脏器，如心脏或大脑

供血不足，血压趋向更低水平。尤其当洗澡

水温较高时，出汗增加，诱发体内失水，容易

造成头晕、全身无力、跌倒等意外情况。

@生命时报

别给“网络算命”交“智商税”
■ 杨玉龙

时事乱炖

微博、微信等平台的发展，让八字、占星、

紫微斗数、塔罗牌等算命方式通过新形式呈

现给网友，甚至一些微商还以此作为引流的

手段。但记者近日采访发现，“网络算命”要

价颇高，还有价值不菲的所谓消灾物品，某算

命APP咨询模式当中，线上的算命先生按照

等级制度，由高到低分别命名为侯、将、相、

师。等级最低的“师先生”90分钟收费达到

1200元，等级最高的“侯”先生90分钟收费高

达1万元。（11月12日《工人日报》）

“网络算命”生意违法违规，对其不能

纵容。《计算机信息网络国际联网安全保护

管理办法》第5条规定，任何单位和个人不

得利用国际联网制作、复制、查阅和传播宣

扬封建迷信。根据规定，对传播宣扬封建

迷信的单位，可处以罚款，情节严重的，还

可处以停止联网、停机整顿的处罚，乃至依

照治安管理处罚法的规定处罚等。于此，

监管部门当加大依法惩治力度。

个人应增强防范意识。有业内人士坦

言，当前现有的AI看相产品，本质上是一套

简单的面部识别算法+写好的测算内容的

排列组合。而当前所谓的AI算命只是一种

割韭菜圈钱的娱乐。对此，消费者当给予正

确认知。对于免费算命外加卖转运产品，有

的也融入朋友圈裂变营销，分享到朋友圈才

能免费算，更须谨慎参与，谨防落入陷阱。

同时，笔者以为，加强科学知识普及相

当有必要。须注意的是，科学普及，要在保

障知识科学性的基础上，大胆地创新内容和

形式，可以利用好新媒体等多种渠道。媒体

也要加强对封建迷信骗局典型案例的宣

传，一方面，让群众对利用封建迷信诈骗的

行为有更直观的认识；另一方面，也调动起

广大群众对封建迷信监督举报的积极性。

此外，互联网平台要自觉抵制封建迷

信，对进驻网店加强资格审查和日常监

管。一些提供下载 APP 的应用商城，也应

该尽到审核责任，以防范搞封建迷信等不

法行为的APP流入市场。

水牛奶、牦牛奶、羊

奶、骆驼奶、植物奶……

这类乳制品近年来成了

消费者的新宠，甚至连

不少博主都在“安利”它

们，称其比起普通牛奶，

味儿更浓、营养更好、脂

肪含量更低。与此相关的传言，也在朋友

圈不断蔓延。事实真是如此吗？我们又该

如何科学选奶？(11月12日《科技日报》)

正是商家的虚假宣传，把这些“小众

奶”描述得比牛奶更有营养，或更有利于某

些人群的营养吸收，对消费者形成了误

导。现在消费转型升级，消费需求多样化，

一些商家看到了商机，大肆宣传水牛奶、羊

奶等“小众奶”的营养价值，或称这些“小众

奶”能满足特定消费群体的营养需求，这成

功利用了消费者的消费心理，把推销“小众

奶”吹嘘成满足消费升级的需求。

另外，消费者健康消费需求高涨，但健

康素养水平仍然不高，一些人还有面子消

费心理，如水牛奶、牦牛奶这些量少价贵的

“小众奶”，更能满足一些人的面子消费心

理，这些都给了无良商家可乘之机。不仅

是“小众奶”，像“儿童专用”的“儿童食品”、

针对老年消费者的保健品等等，背后都有

一些无良商家通过虚假宣传，给消费者画

“消费馅饼”，其实挖下的是“消费陷阱”。

所以，消费者自身、无良商家、没尽好管理

责任的网络平台、监管不力的相关部门等，

都可说是“消费伪升级”的推手。

要戳穿这些“消费谎言”或说“消费骗

局”,让消费市场健康发展、规范发展，关键

还是需要监管部门能够加强监管，规范行业

发展，虚假宣传违反广告法等相关法律，已

经涉嫌消费欺诈，侵犯了消费者的合法权

益，对消费者造成误导，亟待监管部门能够

依法惩治。网络平台也要加强对入驻商家、

用户的管理，尽好管理责任，避免无良商家

利用平台进行消费欺诈。另外，还要提升公

众的健康素养，消费者也要提高防范意识，

避免被无良商家忽悠，交了“智商税”。
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