
032020年9月30日 星期三
组版方 芳 校对刘 军 宣传

扎根安徽 服务长三角一体化发展
广发银行合肥分行五年来立足安徽发展需

求，通过一系列的产品创新、模式创新，为企业发

展造血，赋能小微企业创新，金融服务便利化惠及

百姓日常生活，强化对地方经济发展的支撑作

用。五年来该行以“扎根合肥、服务江淮”为己任，

结合安徽的区域特色和发展特色，一方面关注安

徽省内原有支柱行业升级转型，对冶金、机械、家

电、建材、能源、汽车、电子信息等传统优势行业龙

头企业的技术改造、扩大产能等方面的金融需求

积极营销并对接；另一方面加强与地方政府信息

联动，跟进承接产业转移实施计划和高新园区建

设，培育了一批支持类行业优质客户成为分行的

核心客户。同时，该行紧紧抓住“长三角一体化”

建设崛起机遇，贯彻落实中央“六稳、六保”要求，

先后出台授信指引、业务发展行动方案等相关政

策，并设置专项支持制造业贷款的 FTP 补贴方

案，实行名单制营销、项目制管理，加快审批和投

放力度。截至8月末，合肥分行已为实体经济企业

累计投放公司类贷款1077.15亿元。

共克时坚 扶微济困情系江淮
新冠疫情对全球经济发展造成严重阻碍。

广发银行合肥分行积极践行金融使命，疫情期间

加强与防疫抗疫相关的客户对接工作，开展名单

制营销，积极支持企业复工复产。今年 2 月，该

行仅用 26 小时就完成对小企业客户合肥高贝斯

医疗 3000 万元授信额度的尽调、审批及首笔

800 万资金的顺利投放，有效为抗疫前线提供更

加充足的医用物资供给，助力企业复工复产。

合肥分行积极参与安徽省“四送一服”和“百

行进万企”客户拜访活动，上门宣传了该行小微

信贷产品，为企业解决融资难题。除授信业务

外，还为部分小微企业解决理财、支付等金融需

求，提供了一揽子金融服务。

合肥分行同时积极对接安徽省税务局，致力

于推动总行全线上模式的“税银通”2.0 产品落

地，将为更多的普惠型小微企业提供更好更优质

的金融服务，解决理财、支付等金融需求，提供一

揽子金融服务。

合肥分行利用“跨境瞬时通”打造跨境金融

便利化服务的核心产品，该系列产品形成了从出

口收汇、结汇，到进口付汇、开证、承兑、来单、信

用证付款等功能的全链条线上化，并实现了国内

信用证线上开证及融资，助力企业贸易结算便利

化。“跨境瞬时通”满足了客户贸易结算需求，足

不出户实现了业务办理，助力企业复工复产。

疫情期间，除了快速支持小微企业复工复产

外，合肥分行积极联系抗疫优质企业，最终实现

了多笔小微企业贷款的顺利投放，体现了合肥分

行紧紧围绕党中央决策部署，勇于担当、迎难而

上，全力推动普惠金融的工作取得新进展，应对

疫情影响和支持经济社会发展中发挥了不可替

代的作用。

金融赋能显身手 扶微济困强支撑
广发银行合肥分行扎根江淮 服务长三角一体化高质量发展

安徽作为长三角三省一市核心区域的成员，

近年来积极打造数字经济、人工智能、5G工业互

联网、产业链协同发展，正成为长三角区域冉冉升

起的新兴省份。作为实体经济血管的银行业，在

长三角一体化高质量发展中如何支持地方经济发

展，支持科技创新，广发银行合肥分行五年来立足

安徽、合肥发展需求，通过一系列的产品创新、模

式创新，为企业发展造血，赋能小微企业创新，金

融服务便利化惠及百姓日常生活，强化对地方经

济发展的支撑作用。

回首五年奋进，怀揣梦想的广发银行合肥分行

在江淮大地普惠民生、融通四海。5年征程，扎根安

徽，让每个动人梦想展翅翱翔；5年征程，金融赋

能，助力实体经济行稳致远；5年征程，只争朝夕，谱

写高质量发展新篇章。五载华章，从心起航。

五年来，广发银行合肥分行积极贯彻国家发展战略，深

度参与地方经济建设。截至目前，广发银行合肥分行已在合

肥、芜湖、滁州等地开设营业网点共 10 家（含社区银行），合

理布局网点，提供便利金融服务，开业五年以来为当地社会

经济发展做出了积极的贡献。

开业以来,人民币各项贷款余额由 2015 年的 8.59 亿元，

增长至如今的329.65亿元，年均增长107.4%，较同期安徽省

金融机构平均增幅高出92.8个百分点，通过授信助力当地经

济发展。人民币各项存款余额由 2015 年的 28.5 亿元，增长

至如今的 354.26 亿元，年均增长 65.6%，较同期安徽省金融

机构平均增幅高出 54.2 个百分点。截至 2020 年 8 月末，存

贷款规模在安徽省11家股份制商业银行中排前列。

【广发银行合肥分行五年纪】

广发银行合肥分行顺应国家发展战略，围绕客户需求，

按照“场景化”的理念推动综合金融服务能力的提升。五年

来，该行强化智能网点的建设。在网点智能银行，有功能全

面的远程视讯机具，业务高度自助化的智能打印终端等；同

时该行网点作为积极争取千佳网点创建，厅堂布局合理，设

备功能分区明确，有效提升客户体验感。终端智能化的科

技创新，给客户带来高科技便利化体验，新产品的科技创

新，提升了服务能力，降低了客户办理时间成本，惠民便民

深入人心。

“爱心驿站、员工之家、环保宣传、消费者保护中心……”

广发银行合肥分行秉承“相知相伴 全心为您”的服务理念，

在厅堂面积、机具设备、人员配置上力求达到厅堂资源的最

优化配置，最大程度实现智能设备与替代分流传统柜面业

务，提升业务办理效率，营造客户全新服务体验升级。一是

部署智能设备，融合现代科技。科学合理布放 STM 智汇柜

台、SPM智能打印终端、VTM远程视频柜员机和SPS多功能

自助终端打印机，依托人工智能、人脸识别和大数据支撑，覆

盖客户开卡、手机银行网银签约、流水打印、理财风险评估等

近 85%的传统柜面业务，实现客户自主高效办理业务；二是

打造“厅堂管家”，实现“一站式”服务。通过加强人员专业技

能培训，全面推行标准资格认证，实现员工赋能增效，释放柜

面人力，实现与客户的面对面交流，通过“智能自助+人员引

导”的服务模式，有效衔接客户、设备、产品和服务各个环

节。绘制客户旅程地图，形成到店接待、业务办理、开户申

请、产品营销、理财购买、信贷咨询、跟进维护的闭环管理，以

客户为中心提供人性化、贴心式的一站式管家服务；三是推

动流程优化,实现精益管理。聚焦价值创造，收集客户之声，

对高频业务、次高频业务和特色业务进行流程梳理，深入挖

掘客户在产品使用、服务体验过程中的痛点与难点，联合业

务管理部门提出流程优化方案并持续改进，提升客户体验。

同时，深入分析业务办理过程中的关键风险点，强化系统技

术控制，提高操作风险防范能力和水平，打造安全放心的金

融支付环境。四是以点带面，树立服务标杆形象。广发银行

合肥分行营业部继获得银行业协会中国星级银行网点——

“五星”网点称号后再创佳绩，2020 年度“千佳”网点创建现

场验收中获得验收专家的一致好评。这是该行践行“以客户

为中心”服务文化的重要举措，据悉，该行将以此次检查验收

为契机，始终将客户之声作为检验银行服务的标准，坚守初

心，牢记使命，完善服务设施，创新服务手段，以点带面提升

整体服务水平，为消费者提供更优质金融服务。

利民惠民 科技创新服务先行

今年是脱贫攻坚收官之年，广发银行合肥分行长期以

来坚决贯彻落实关于打好精准脱贫攻坚战的决策部署，多

措并举打好扶贫“组合拳”，截至目前，较好地完成了全年扶

贫工作目标。广发银行合肥分行定点帮扶对象为无为市开

城镇龙太村。2018 年以来，广发银行合肥分行对帮扶点开

展定期走访、捐赠工作，助推决战决胜扶贫攻坚工作取得实

效，2019 年底该村已实现全面脱贫。新冠疫情发生以来，

合肥分行党委在打好自身防疫战的同时，时刻关注龙太村，

对辖属芜湖分行提出坚决完成脱贫攻坚的任务，做好疫情

防控期间帮扶工作的要求。在获悉龙太村防疫物资不足的

困难后，该行多方筹措购买防疫物资，第一时间送到帮扶点

困难群众身边。

今年防汛抗洪期间，该行积极为安徽省红十字基金会捐

赠50万元专项用于灾后重建，同时，为一线抗洪官兵送去了

关怀和温暖。该行分别组织为交警、民警送矿泉水、遮阳伞

等慰问物资；辖属肥西支行、滨湖新区支行号召全体党员奔

赴肥西县三河古镇三河中学北闸、巢湖中庙闸站抗洪救灾点

慰问一线抗洪官兵，为抗洪官兵送去了饮料、方便面、矿泉水

等生活物资；辖属滁州分行对全椒县荒草圩抗洪点向奋战在

抗洪一线的消防官兵们送去了慰问品；辖属芜湖分行前往张

家山街道办事处防汛值守点开展防汛抗洪慰问，前往中南街

道防汛点慰问奋战在抗灾一线的防汛抗洪抢险官兵，员工积

极加入芜湖市金融系统抗洪抢险突击队抗洪一线。

作为银行金融机构，宣传普及正确的金融知识和观念，

是义不容辞的事。合肥分行多部门积极响应监管部门以及

总行相关工作指示，联系周边街道、社区开展金融知识普及

及反假币、反洗钱等相关的宣传。提醒广大居民防范金融类

电信诈骗，防范非法集资，有效提高了居民防范意识，提升了

甄别犯罪的能力。

合肥分行工作人员深入住宅小区和街头巷尾，摆放宣传

贴画、设置制作主题为《非法集资科普小知识》的宣传视频，

开展大量的金融知识进社区活动。同时还主动与高校联系，

普及金融知识，提示防范金融诈骗。

今年是脱贫攻坚收官之年，合肥分行长期以来坚决贯彻

落实关于打好精准脱贫攻坚战的决策部署，多措并举打好扶

贫“组合拳”，较好地完成了全年扶贫工作目标。

凝心聚力 金融助力践行责任


