
随着互联网的发展，餐饮、

美容、住宿、玩乐等均可通过网

络预订，消费者也越来越依靠

网上的信息来选择消费的商

家、产品和服务，其中，点评成

为了消费者判断的重要依据。

然而，在生活服务消费触网的

近几年中，点评的真实性也一直备受争议。（9月

2日人民网）

以记者的体验为例，记者注册大众点评并尝

试对商家进行评价，在没有任何消费的情况下，

随便点开大众点评上的任意一家店，都可以进

行点评，并且可以选择匿名，而用户可以得到相

应积分。

“大众”点评不应该真假难辨。如果无法判

断对方是否真的到店消费过，但却遭遇差评，显

然是对商家的无辜伤害。同理，如果虚假点评

无处不在，更会给消费者带来误导，乃至于权益

侵害。毕竟，未消费用户的点评弱化了点评的

参考意义，且更不排除有商家通过各种方式刷

好评、虚标交易量。

对于上述现象不能纵容，给予有效规制很

有必要。一则相关平台须切实负起责任。据

悉，大众点评搭建了由近300名工程师组成的诚

信团队，负责辨别虚假点评。但很显然，面对媒

体报道的这些现象，也亟待平台再给力。同样，

对于其他一些平台也应切实负起责任，不能让

点评真假难辨，给商家或消费者带来权益侵害。

二则当强化依法治理。《网络交易管理办

法》第十九条规定：对于以虚构交易、删除不利

评价等形式，为自己或他人提升商业信誉，以及

以交易达成后违背事实的恶意评价损害竞争对

手的商业信誉等不正当竞争行为，将予以警告，

责令改正。当然，监管部门可督促网络平台建

立明确的奖惩机制，将参与虚假点评的用户纳

入失信黑名单。

三则从点评人角度来讲，应该保持公正之

心。即便规则再完备，也保不齐有商家采用短

信、电话、返利等方式多渠道诱导和促使消费者

对商品进行点评。消费者应该明白，在“利诱”

面前保持公正之态，才是对自己和其他消费者

的负责。当然，对于非消费用户而言，同样应该

明白，胡乱点评就是不负责任，且有失道德水

准，理当规避。

02 星报时评信箱xbxy2010@126.com
2020年9月7日星期一编辑吴承江 组版李 静 校对刘 军星眼

“大众”点评
不能成虚假点评
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侵犯学生权利的
“最严班规”别整改了事

□ 戴先任

击穿底价、0 利开仓，只要销量，不谈

价格！9月12日、13日，“安徽沸腾”第6季

即将震撼开启，从现在起，消费者即可通过

线上、线下两种方式参与认筹。

安徽沸腾：
格力年度最大规模让利

9月12日至13日，格力将开启“安徽沸

腾”第6季。届时，格力空调、冰箱、洗衣机、厨

电、净水机、热水器、生活电器等全品类产品均

将换上“沸腾价”，并开启年度最大规模让利。

“之所以叫做沸腾价，是因为在‘安徽沸腾’

期间，格力几乎零利开仓，一年仅出现一次。”安

徽格力相关人士表示：“安徽沸腾采用工厂直销、

总部操盘模式，每年在固定节点，仅释放一次的

价格红利，之前已经成功举办过5届。”

2015 年，“安徽沸腾”第 1 季横空出

世，引爆全省，2 天 5.05 亿的销售额，更是

创下了安徽家电行业的销售奇迹。6.9亿、

10.1 亿、9.3 亿、7.6 亿……每年一次的“安

徽沸腾”格力工厂直销活动，已累计为上百

万家庭提供高品质优惠价，成为安徽人民

购买家电的超级狂欢盛宴。

为提升消费者购物体验，今年的安徽

沸腾第6季采用门店销售方式，分流用户，

就近服务，以解决场馆销售巨大人流排队

等问题，更加便捷消费者。

即刻认筹：
锁定资格享七大福利

安徽消费者想参加今年的“安徽沸

腾”，依然需要“先认筹，再购机”。但与往

届不同，今年的安徽沸腾将更加注重消费

者的用户体验。

在认筹环节，一个最重要的变化就是：

与往年纸质认筹券不同，今年沸腾将采用

电子认筹券，30元认筹即享7大权益，覆盖

产品、优惠、服务、礼品方方面面。

其中，认筹即送 200 元生活电器兑换

券和精美礼品，一机一券，多买多送；购格

力家用空调，享 0 元安装，免打孔费、免支

架费、免高空作业费；购 1 级能效空调，享

10 年免费包修；以旧换新再省 400～800

元；同一地址用户购机满 20000 元（工程

机、家庭中央空调除外），享 999 元超低价

购买指定机型空调、冰箱、净水机、净化器、

IH电饭煲等超值产品（以上，特价机除外，

详情可咨询各格力网点）。

此外，礼品兑换首次采用线上兑换，快

递到家，消费者无需在现场长时间等待，用

户体验感更强。

格力中国风：
多款科技新品全球首发预售

安徽沸腾，作为一个单品牌活动，无论从

消费者参与人次，还是销售额，都创造了安徽多

项纪录，其规模之大、影响之深，让全行业瞩目。

值得注意的是，今年“安徽沸腾”期间，

格力多款科技新品将在全球首发预售，格

力明珠、王者、新一代月亮女神等新品空

调，搭载格力自主创造核心科技，实现冷风

不直吹（健康风）、舒适睡得好（舒适风）、节

能不费电（节能风）、新鲜好空气（新鲜风）、

智能全联动（智慧风），将在本季沸腾掀起

一股强烈的“中国风”。

格力对质量的严格把控获得了消费者

和全行业的广泛认可：此前，格力家用空调，

连续15年销量全球第一、连续25年销量全

国第一。格力中央空调，连续8年全国市场

占有率第一；2019年国家知识产权局排行

榜中，格力位列全国第六、家电行业第一，顾

客满意度、忠诚度连续8年行业第一。

2018 年，格力荣获质量界最高荣誉

“中国质量奖”；2019 年，格力参与起草的

《质量管理 基于顾客需求引领的创新循环

指南》获批成为国家标准。安徽格力总经

理汪晓兵表示：“汇集品质、力度、服务，‘安

徽沸腾’就是要打造全省消费者一年一次

的家电超级购物盛宴，让‘买格力，来沸腾’

成为安徽消费者的共同认知。”

格力启动年度最大规模让利，“安徽沸腾”即将沸腾安徽！

“严禁与同年级的外班学生

接触”“无论在任何情况下，都不

得请假不上课”“班级所有男生

不得在操场，进行球类运动”

“严禁校内男女生搞地下情，但

不反对公开性质的恋情，双方

可 以 写 一 份《恋 爱 申 请 意 向

书》”“鼓励检举揭发”“班级里

流通班币”……近日，一份中学

班规引发网络热议。据悉，该

班规共计22条，要求“新生入学

必背”。(9月2日观察者网)

在媒体介入后，校方回应

媒体，学校发现这个班规确实

有些过头了，已经责令班主任

进行整改。就算这个班规是一个还未

来得及实施的“短命班规”，没对学生

造成实质性影响，但这一“最严”班规、

“任性”班规所透露出来的管制思维，

仍让人不寒而栗。

班主任以这种方式管理学生，是

想把学生当成犯人来管吧？就算是十

恶不赦的罪犯，也有合法权益不容侵

犯，需要得到保护。这也完全暴露了

该教师是一名“法盲”。

所以，学校仅是责令班主任对“最

严”班规进行整改，还并不让人放心。

对侵对犯学生权利的“最严班规”还不

能整改了事。还有必要对该名班主任

是否能够胜任班主任工作进行重新审

查，否则，如果这名班主任以管制思

维、专制思维管理学生的态度不变，最

终还是会让学生承受“以管代教”的

“粗暴管理”，学生的合法权益还是会

有受到侵犯之虞。所以，对制订“最严

班规”的班主任也要进行“最严审查”，

才有利于肃清管制思维的“遗毒”，从

而更好地保护学生合法权益。

而类似奇葩校规、奇葩班规也是屡

见不鲜。学校、教师是管理者，但也是服

务者，不能为了管理方便，而罔顾学生

权利，甚至以管制学生“为乐”，把学生

当成可以随意拿捏的“橡皮泥”。需要

学校管理方能够多一些服务意识，更要

充分尊重学生的合法权利，要能依法治

校、依法管理、依法教育，要多一些管理

智慧，而不是在进行教育与管理时，只采

取野蛮粗暴的管理与教育方式。要让教

育多一些人文关怀与技术含量。

奇葩班规 王恒/漫画

非常道

记者在市场走访时发现，目前

“全麦面包”产品中全麦粉含量各不

同，而且有的标注，有的不标注，消费

者只能“盲选”。一位从事烘焙行业已

有 18 年时间的业内人告诉记者，考虑

到消费者的口感接受程度，目前市场

上没有人会销售 100%的全麦面包，全

麦粉和小麦粉的区别在于含有麸皮和

胚芽。由于全麦面包还没有专门的执

行标准，只要产品中有全麦粉成分就

可以称为全麦面包。对此有业内人士

建议，尽快出台相关标准，对全麦面包

含量进行规范标注，以保障消费者的

知情权。 @生命时报

你买的全麦面包可能没有全麦粉


