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广告

突出保障功能，全力托底复工复产
为了贯彻落实统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济

社会发展的要求，安徽银保监局推动行业加强政保企

合作，将保险保障功能延伸至经济社会发展各个领域，

积极服务实体经济。

一是立足服务小微企业，安徽银保监局联合省地

方金融监管局、省财政厅、省经信厅等部门出台专项

政策，为全省小微企业群体复工复产提供保险支持。

重点保障企业因防疫要求进行封闭或隔离所导致营业中断

损失及相关费用，同时做好安全生产引导，覆盖火灾、爆炸

风险隐患。

二是立足服务高危安全生产企业，安徽银保监局联合省

应急厅、省财政厅等部门出台安全生产责任保险惠企政策措

施，发挥安责险公益属性。安责险惠企政策正在积极宣传推

进，全省2.7万家参保企业属惠及范围。

三是立足服务高新技术企业,行业主动对接合肥市高新技

术产业开发区，出台政策性复工防疫保险专项方案。

勇担社会责任，实干笃行提升服务
借助科技赋能，财险行业积极推广线上指尖服务，全面加

强线上平台的服务支撑效能，采用“零接触”方式，保险客户足

不出户即可享有投保、查询、增值等多维服务。1月20日至3

月15日疫情限制出行期间，全省财产保险行业累计通过线上

为超过35万客户提供承保服务，保额超过2500

亿元；对车险小额理赔案件，引导客户采取视频

在线模式或自主理赔模式处理，累计支付赔款6

亿元以上；积极开发运用财意赔、农险牲畜识别

等手机小程序提高非车险理赔效率，累计向四千

余客户支付赔款约2.4亿元。

强化监管引领，统筹部署支持抗疫
疫情发生以来，安徽银保监局及时传达对

银行业保险业支持疫情防控工作的总体要求，

针对财产保险行业先后四次下发专项通知，加

强工作部署。 安徽银保监局坚持守土有责、守

土尽责，将抗疫工作与日常监管紧密结合。关

注疫情期间市场异动，针对违规苗头综合采取

监管措施。

安徽银保监局

引导财产保险行业强化疫情期间服务工作
疫情防控刻不容缓，服务抗疫责任在肩。为了更好适应新冠肺

炎疫情防控工作形势变化，安徽银保监局坚决贯彻落实党中央和银

保监会党委有关决策部署，根据不同阶段抗疫工作需要，充分发挥

财险行业优势，对接安徽疫情保障保险需求，引导辖区财产保险业

积极做好疫情期间保险服务，充分发挥保险的社会“稳定器”和经济

“助推器”功能，助力打赢疫情防控的人民战争、总体战、阻击战。

如何妥善保护自己的金融信息？
当前，金融消费者在享受金融提供的各项便

利的同时，产生了大量的个人金融信息，包括身

份信息、财产信息、账户信息、信用信息、金融交

易信息，以及个人消费习惯、投资意愿等衍生信

息。个人金融信息涉及金融消费者隐私和财产

安全，应当注意加以保护。包商银行宁波分行将

客户个人金融信息作为商业秘密加以严格管理，

从制度和技术多方面入手保护客户个人金融信

息安全。个人金融信息保护也需要信息主体自

身提高保护意识和技巧。

1.在办理金融业务时，包含个人金融信息的

资料不要随意丢弃；不要在纸质媒介记录个人所

有信息;办理业务的凭证要妥善保管，避免被不法

分子用来制作假卡。

2.在向各类机构提供本人信息资料复印

件时，应注意在复印件上注明使用用途及有

效期限。

3.密码设置不能过于简单，输入密码时应进

行遮挡，密码应定时更换；在外消费刷卡时，要注

意周边环境，谨防密码泄露。

4.注意个人金融信息的安全使用环境，信息

保存在电脑里的，要定期进行杀毒清理；使用网

银时，要注意查看银行的 IP 地址正确与否，避免

进入钓鱼网站。

5.对陌生人的电话、短信做到不听、不看、不

信、不转账，不随意向陌生人透露自己的个人金

融信息，如有疑问及时拨打110咨询、举报。

如何保持良好的信用记录？
信用是您可以拥有的无形“财富”，需要您在

日常生活中慢慢积累。请您保管好自己的身份

证件、如实填写信贷业务的申请表、按照合同约

定按时足额归还贷款和信用卡等，养成良好的信

用交易习惯。同时，特别提醒您保存好个人信用

报告，防止信息泄露，或被其他机构或个人不合

理使用。

可以用自己的账户替他人提现吗？
不可以。通过各种方式提现是犯罪分子最

常采用的洗钱手法之一。有人受朋友之托或受

利益诱惑，使用自己的个人账户（包括银行卡账

户）或公司的账户为他人提取现金，为他人洗钱

提供便利。然而，法网恢恢，疏而不漏。请您切

记，账户将忠实记录每个人的金融交易活动，请

不要用自己的账户替他人提现。
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□ 金融知识问答


