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应该让疫情“背锅”吗？

安徽中天恒律师事务所律师朱娅娟介

绍，由于受疫情影响，部分租客因为无法正常

居住，或者物业交割和搬家不便等原因，导致

租赁中介企业出现经营困难等问题，最终可

能引发履约纠纷。

如果租客或二房东因受疫情影响，确实

不能继续履行合同，应当及时通知对方，以降

低可能造成的损失，并在合理期限内提供相

关证明材料。

根据相关条款规定，如果遭遇不可抗力

因素影响，承租方和业主可由租赁中介企业

本着平等自愿和诚实信用原则，与出租人协

商疫情防控期间租金减免、延缓支付、延长空

置期等问题，尽最大努力争取出租人理解。

但这并不意味着可以单方面强制拒付租金。

二房东“失联”怎么办？
“如果承租方拖欠房租，突然‘失联’，业

主可以通过起诉解决，要求解除合同，并要求

对方支付拖欠房租。”朱娅娟介绍，根据我国

《合同法》第 227 条，承租人无正当理由未支

付或者迟延支付租金的，出租人可以要求承

租人在合理期限内交付。承租人逾期不支付

的，出租人可以解除合同。

至于租赁合同中的担保人，根据《中华

人民共和国担保法》第十八条，当事人在保证

合同中约定保证人与债务人对债务承担连带

责任的，为连带责任保证。

连带责任保证的债务人在主合同规定

的债务履行期届满没有履行债务的，债权人

可以要求债务人履行债务，也可以要求保证

人在其保证范围内承担保证责任。

业主和租户如何避免这种
“二房东”两头坑害的情况？

朱娅娟建议，业主在对房屋进行托管

时，可以收取托管公司的保证金，用以保障合

同能顺利履行；另外，业主也需要提前了解托

管公司的经营状况，避免遇到骗子公司。

作为租客，最好是直接跟房屋业主签订

租赁合同。如果需要跟托管公司签合同，应

提前了解托管公司的经营状况，如上网查询

公司的口碑以及公众评价等。在签订合同

前，租客不妨将对方的有效身份信息、原租赁

合同、房产证、转租证明等均复印保存，同时

注意保留收款凭证、付款凭证等相关证据，以

备日后所需。

另外，租户应尽量避免提前支付租金，

这样能够保障损失不会扩大。

业务员：老板跑路 拖欠工资
除了业主和租客外，不少嗨客业务员反映，自己的工资被拖欠。

有业主反映，对接自己的业务员已经发朋友圈称，确认公司

不在了，嗨客已经拖欠自己3个月的工资了。

现状：办公点关闭 经侦介入调查
4月10日，据业主和租客探访得知，嗨客公寓在合肥所有办

公点均已关门。当天不少业主和租客前往附近的派出所和经济

犯罪侦查大队报案。

记者了解到，蜀山分局经济犯罪侦查大队目前已接受报案，

介入调查。合肥市公安局蜀山分局扫黑办和蜀山分局经济犯罪

侦查大队等部门均有张贴《“嗨客”租房报案须知》。报案须知显

示，报案需提供报案材料、房屋租赁合同复印件、房租支付凭证，

以及身份证复印件。

4月12日，微信嗨客维权群已达500人上限，不少业主租客

还另建新群。记者注意到，受害者中不乏有外籍人员。

根据维权群里登记的《嗨客受害人员统计表》，截至 4 月 12

日上午，涉事房屋达 800 多间，每间房屋总租金基本过万。本次

嗨客的涉事小区遍布合肥市各区，涉及信网华府骏苑、地矿家园、

星海城、银杏苑、金域蓝湾等多个小区。

后续：涉及资金千万 官方发函
4月10日，合肥市住房保障和房产管理局发布《关于通报部

分住房租赁企业经营风险的函》。

据介绍，4 月 9 日,合肥市住房保障和房产管理局拟就近期

租赁纠纷投诉事宜约谈嗨客公寓公司负责人周世金,当事人拒

不配合。

4月10日, 合肥市住房保障和房产管理局联系杭州瑜图网络

科技有限公司合肥分公司负责人卢小科,其尾号7068的手机号始

终无法接通;联系杭州瑜图网络科技有限公司总部,电话无法接通。

据了解，嗨客公寓在合肥收储的房屋将近 2000 套,房源空

置约500套,遍布各区(开发区) ,主要集中在蜀山区,房屋月平均租

金 2000 元左右,公司主要拖欠房东一月份之后的租金,涉及资金

一千多万元。

暂缓嗨客简易程序注销工作
4 月 9 日,合肥市住房保障和房产管理局约谈匠寓公司负责

人。据负责人陈述, 目前匠寓公司在合肥收储房源 260 套左右,

采用分割出租的经营方式;对租户月收租金,对房东季付租金。因

受疫情影响,空置房源无法出租,空置率达到 60%,同时因部分租

户拒付租金以及大量客户要求解除劳动合同，导致公司资金周转

出现问题，经营困难。

合肥市市场局暂缓合肥嗨客公寓管理有限公司简易程序注

销工作,调查核实该公司其他背景情况,积极参与处理合同经济纠

纷;该市公安局根据工作职责调查嗨客公寓是否涉嫌经济犯罪以

及可能引起的寻衅滋事等问题;该市信访局合理分类处理租赁纠

纷投诉,落实辖区政府工作职责,妥善处理群体性租赁纠纷投诉;

该市城市管理局密切关注事态发展和风险化解情况,对调查核实

的违法违规行为，适时实施行政处罚。

合肥市住房保障和房产管理局表示，正在积极调查、关注事

态进展。

经侦：高收低租并不意味着欺诈
4月10日，蜀山经侦的一位工作人员介绍，高收低租并不意

味着欺诈。有些中介公司为了占据市场，前期会采取高收低租的

方式占据市场，这个差额如果在正常范围内，是没有问题的。

此外，对于中介公司跑路，业主是否有权赶走租客的问题。

蜀山经侦的工作人员介绍，从理论上讲，租客和中介公司签订的

合同为生效合同，但并不等同于有效。严格意义上来讲，房东并

不能赶走租客。

该工作人员表示，并不建议租客和业主形成对立关系，应该

形成一致，共同解决问题。

嗨客欠薪、欠租 疑似“失联”
继上周嗨客公寓疑似失联，数百人被坑消息被曝光后，记者调查发现，除了租客和业主的权益难以保护外，不少业务员也被拖欠工

资。据了解，目前，嗨客公寓所有办公点均已关门，相关部门也已介入调查。

嗨客受害人员登记表截图

律师：

不可抗力减租
可协商但不得强制

嗨客租房报案须知疫情期间，匠寓发过来的短信


