
抗击疫情 坚守金融服务第一线

“长青银行、百年民生”，是民生银行的

宏伟愿景，合肥分行在皖江沃土的滋养中

茁壮成长。取之于斯，用之于斯，在 2020

年这样一个特殊的年份，民生银行合肥分

行与全省人民一起共同阻击新冠疫情，彰

显了一家现代化大型股份制商业银行应有

的责任担当。

深入贯彻党中央、国务院、各级政府、监

管部门和民生银行总行的工作部署，民生银

行合肥分行众志成城，主动防控应对新冠疫

情，始终把人民群众的生命财产放在第一

位。今年春节期间，分行党委一把手“挂

帅”，成立应对新型冠状病毒感染肺炎疫情

工作领导小组，及时研究制定防控疫情行动

方案，多措并举，精准施策，确保各项金融服

务温暖便民，保障到位。

分行科学规划营业网点轮班值守，全力

保障金融消费者服务需求。并通过多种渠

道发布公告，宣传和引导广大金融消费者使

用手机银行、电子银行、远程银行等线上离

柜式服务，有效防范疫情传播风险。为减少

疫情病患和一线抗疫人员的后顾之忧，民生

银行对参与疫情防控的医护人员、部队官

兵、政府公务人员和疫情期间被确诊或疑似

患有新型肺炎的病人及配偶，由于疫情产生

逾期记录的，可申请征信保护，并根据实际

情况进行相关罚息的减免。

为缓解疫情对当地实体经济，特别是对

抵御风险能力较弱的小微企业带来的阶段

性冲击，分行为即将到期的小微贷款客户提

供灵活的信贷服务和便利，合理续贷。并积

极主动对接疫情防控及受疫情影响相关领

域的信贷资金需求，开辟放款绿色通道，及

时满足医用品相关企业信贷资金需求。

疫情无情，民生有爱。民生银行合肥分

行全体员工与广大金融消费者携手并肩，

共同阻击疫情。分行号召广大党员和青年

员工积极捐款，捐款总金额近 18 万元。在

抗击疫情期间，民生银行手机银行新增“公

益捐款”功能，可实现在线向武汉市慈善总

会捐款；通过民生银行柜面、个人网银、个

人手机银行转账交易以及企业网银的专项

捐款通道发起的向武汉地区的捐款，也一概

免收手续费。

十九大报告要求，要坚决打好“防范化解重大风险、精准脱贫、污

染防治”的攻坚战，民生银行合肥分行自成立以来始终坚持依法合规

经营，全员坚守“风险底线不可碰、合规底线不可越、道德底线不可破”

的底线思维，分行发展稳健有序，自2016年以来连续四年荣获中国民

生银行“风险管理先进单位”荣誉称号。

分行始终坚持“风险管理与业务发展并重”的经营理念，不断强化

全面风险管理，实现风险管理人员、业务、流程、类型全覆盖。通过派

驻风险经理、评审经理、法审团队参与授信业务全流程，构筑“防火

墙”，实现风险“关口”前移；通过坚守放款审查底线不动摇，健全贷后

管理机制，实施对风险的主动管理；通过对问题资产集中清收，有效化

解不良资产。分行开业11年以来，资产质量总体指标始终保持在计划

值范围内。

分行强调内控合规管理，从严执行监管政策，深入推进“法治民

生”建设，健全完善规章制度，积极培育风险合规文化，将合规管理贯穿

于业务决策、执行、监督的全过程。全行上下依法合规经营的文化氛围

浓重，形成了“人人讲合规、事事讲合规、时时讲合规”的良好风气。

2019年，分行开展“管理质量提升年”活动，深入贯彻监管部门“深

化质量提升年”和总行“合规文化年”活动精神，通过系列举措，全力建

设“让客户赞赏、让监管放心”的银行。

不忘初心，方得始终。在稳健发展的同时，民生银行合肥分行勇

担社会责任，积极回馈社会。该行开展系列活动普及金融消费安全知

识，高度重视金融消费者权益保护工作。并积极响应政府扶贫工作部

署，落地信贷支持、产业扶贫、教育扶贫等各项措施，按照“脱贫不脱

钩”的指导原则，扎实开展定点帮扶工作。

十一载筑梦江淮，新征程共襄未来。立足 11 周年行庆的新起

点，民生银行合肥分行将进一步深度融入安徽经济社会发展，加快金

融创新步伐，持续提升金融服务能力，以新高度、新气象、新局面，为

社会各界提供更加优质的金融服务，为建设现代化五大发展美好安

徽做出新的贡献。

十一载筑梦江淮 新征程共襄未来
——中国民生银行合肥分行发展纪实

2018 年，民生银行启动改革转型战略，

进一步明确了“民营企业的银行、科技金融

的银行、综合服务的银行”三大战略定位。

“民企战略”首当其冲，成为三大战略重中之

重。作为第一家以民营资本为主的全国性

股份制商业银行，民生银行与民营企业同根

同源、血脉相连。

民生银行合肥分行自成立以来不断强

化资源配置、创新金融产品和服务模式，致

力于解决民营企业“融资贵、融资难”等难

题。聚焦“战略、生态、中小”三大客群，分行

将安徽省内如高端装备、智能制造、医疗文

旅、节能环保等重点产业作为主要支持领

域，有效改进民企定价模式，做实精准分类

服务，为民营企业提供全方位、定制化、管家

式、“有温度”的融资支持。截至今年 3 月

末，分行民企贷款余额 311 亿元，在其企业

类贷款中占比超过60%。

在加快建设现代化“五大发展”美好安

徽的进程中，民生银行合肥分行主动融入主

流经济，关注推动社会发展。作为安徽省地

方债债券投资副主承销商之一，自 2015 年

以来民生银行合肥分行共计承销安徽省地

方政府债券230 亿元，有力地支持了安徽地

方经济发展。

除了提供信贷支持外，民生银行合肥分

行还积极通过各类金融产品的运用扶持企

业发展。2019 年分行债券承销业务发行规

模超过 180 亿元，发行规模位居安徽区域

市场第一，成为省内银行间市场债券主承

销“第一品牌”。分行还利用信用证、保函

等表外交易银行产品融资工具满足企业结

算需求，截至今年 2 月末，对公表外资产余

额超过 200 亿元；积极通过票据、托管等金

融市场业务手段助力实体经济发展，支持

企业资金需求。

在 2019 年发布的安徽省政府对银行业

支持地方经济考核评价中，分行荣获“优秀”

等次，在合肥市支持地方经济考核评价中也

荣获“一等奖”荣誉。

为扎实贯彻落实国家“普惠金融”政策，民生银行合肥分行长期聚

焦“两小”金融战略，即“小微金融”和“小区金融”战略。历经 11 年时

间，小微和小区金融已经成为安徽民生的“金字招牌”。

分行始终保持安徽省内股份制商业银行中“小微金融”贷款业

务规模领先。2019 年普惠小微金融贷款规模突破“百亿”，是省内

唯一一家规模破“百亿”的股份制商业银行。民生银行合肥分行

坚持做“真小微”，将有限的信贷资源向 100 万元以下贷款需求的

小微企业倾斜，贷款余额百万元以下的小微客户在其客户数中占

比近 90%。

自成立以来，民生银行合肥分行在全省累计发放小微贷款规模

已超过 640 亿元，为近 20 万户安徽小微商户提供开户、结算、理财、

网络金融、现金管理等一揽子金融服务，成为安徽小微企业最信任的

合作伙伴和金融服务商。率先在市场上公开承诺“最快 7 天放贷”、

唯一实现对小微抵押贷款全流程电子化审批，推出线上抵押贷款“民

生云快贷”“纳税网乐贷”等专业信贷产品，民生银行贷款高效率和专

业性有口皆碑。

在小区金融方面，民生银行合肥分行优化提升客户体验，致力于

打造居民身边的金融服务专家，目前在安徽全辖已设立 41 家社区网

点，累计服务客户近30万户，管理客户金融资产超“百亿”元。

“小区金融”根植社区、服务社区、融入社区，将金融知识、金融服

务为居民“送上门”。除了开展常规金融服务，社区网点还开展丰富的

非金融服务，如物业缴费、教育讲座、读书观影活动等，成为居民社区

生活的好邻居、好帮手。

春光绚烂，江淮大地一派生机盎

然。每当春的脚步临近，全体安徽民生人都

翘首期盼，共庆中国民生银行合肥分行迎来新的华

诞。2020年4月10日，民生银行合肥分行迎来11周岁生日。

为民而生、与民共生，11年来，安徽民生人扎根徽州大地，

深耕厚植。领先的金融理念、创新的金融服务，已深深

融入当地经济社会发展的血脉，助力推动安徽

历史发展的车轮，滚滚向前。

助力发展“硬核”支持实体经济

聚焦“两小”始终心系“普惠金融”

合规经营 打好重大风险防范攻坚战
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