
□ 张国栋

“直播经济”还需迈过几道“坎”

时事乱炖

“哪款车性价比最高？”“订车有

什么优惠？”……镜头前，主播站在

空无一人的展厅，实时回答网友提

问。这是某地一场直播卖车活动的

场景。近期，各行各业的工作人员

包括导购、企业高管、健身教练、银

行柜员甚至市长、县长等，纷纷变身

主播登上屏幕，成为经济社会发展

中的一道新风景。（3月16日《人民

日报》）

直播的一个好处是“所见即所

得”，能够帮助消费者建立对产品品

质直观的信任感；同时，直播把单向

购买变成双向互动，交流更有温度

和趣味性，增加了对消费者的吸引

力，市场发展潜力巨大。

但就目前而言，行业事实上还

处于效果有限的初级阶段，要使“直

播经济”在未来的市场中行稳致远，

创造出更大的价值，就不能满足现

状，不能浅尝辄止，而是还有一些

“坎”需要迈过。

首先，在直播内容上寻求新突

破。要在进一步专业化的基础上，大

胆创新，打造差异化产品，运用各种

丰富多彩的手段，扩大影响，以吸引

受众，提升体验，加强互动关系。同

时，应探索基于“网红”的生态链条的

广告价值，进一步提高“直播经济”的

“性价比”和“含金量”。

其次，网络直播不应局限于直播

本身。其中除了要让平台资源流向

更广阔的领域，如构建“直播+”战略，

可以将直播当作一个工具应用在各

行各业，完善业务服务之余，也能增

值盈利，还可以利用网络直播链条上

的各种价值点与其他产业进行联合

与重组，进而追求相互融合、相互弥

补、相互支撑、形成规模，促进其走上

健康可持续的发展道路。

再次，要加强引导和管控。此

前，一些直播涉嫌夸大宣传推销，

“名品”变赝品，“好货”变水货，误导

了消费者，引发信任危机。这提醒

也要求，商家和主播需自律和诚信

经营，这样才能实现自身长久发

展。各大平台要完善内容审核及诚

信评价机制，约束商家的行为。监

管和执法部门则应守土有责，依法

严厉打击各种虚假直播行为，提高

欺诈成本，切实维护市场正常秩序

和消费者合法权益。

别让外来务工人员
为“房租涨价”而苦恼

□ 郭元鹏

热点冷评

推广公筷公勺多些实际行动

□ 程春荣

就餐人员不

得面对面就餐、提

倡二维码点餐、推

广分时段就餐、使

用公筷公勺分餐

制、停止接待群体

性聚餐……3月14

日，北京市商务局发布疫情期间餐

饮服务单位经营服务指引3.0版，进

一步明确了复工复产期间顾客就餐

和餐厅服务细节，要求就餐人员不

得面对面就餐，餐桌间隔要在 1 米

以上。（3月15日《北京青年报》）

在抗击疫情的这段特殊的日子

里，不少人养成了戴口罩、勤洗手、

常通风的好习惯，但一些人对于公

筷公勺的“力量”，可能还所知不

多。其实，餐桌举止非小事，一筷一

勺见文明。虽然，亲朋好友围坐在

餐桌前，看似其乐融融，但“筷来箸

往”也为病毒、细菌扩散打开方便之

门，飞沫传播和接触传播更是病毒、

细菌传播的主要渠道。

当然，改变沿袭了几千年的用

餐习惯，不是一件容易的事。受传

统观念的束缚，仍有不少人认为使

用公筷公勺是人与人之间不信任、

相互嫌弃的一种表现，特别是与家

人吃饭时没必要太讲究。

事实上，每一次公共卫生危机的

发生，其实也是促动大家养成良好卫

生习惯、提高整体文明素质的契机。

如果单一地提倡分餐制，不完全符合

我们的文化传统。怎样既沿袭优良

传统习俗，又养成文明卫生习惯，阻

断病菌传播，降低患病风险？推广公

筷公勺是最合适的方法。

表面上看，使用公筷公勺是少

了点“人情味”，但这一良好的卫生

习惯不仅保护了自己，也保护了他

人的权益。现代文明，不能缺少这

种界限感、规则感。这是对所有人

的尊重和爱护。

总之，疫情当前，使用公筷公

勺、推广分餐进食，绝不能只是说说

而已。尽快转变观念、摒除陋习、树

立新风，离不开各方的共同努力，多

些实际行动。如公共卫生部门要加

强宣传引导，树立一批推广公筷公

勺、文明用餐的典型；餐饮行业要做

“公筷行动”的示范者，主动为用餐

者提供公筷公勺，温馨提醒用餐者

文明用餐。同样，每个人都应该从

自我做起，做“公筷行动”的践行者，

影响和带动身边亲朋好友同事养成

使用公筷公勺的习惯。
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非常道

以更大力度的政策稳住就业

国家统计局国民经济综合统计司司长毛

盛勇：①中央会加大宏观政策的对冲力度，努

力稳住企业，特别是用工需求大的中小企业，

稳住企业、稳住经济运行，也就稳住了就业。

②进一步加大就业优先政策的力度，加大对重

点人群如大学生、农民工就业培训的帮扶，进

一步推动灵活就业。 @央视新闻
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6个方法赶跑“春困”烦恼

“春困秋乏夏打盹”，春天是万物复苏的

季节，也是最容易犯困的时候。北京中医药大

学养生室张湖德教授推荐6个方法帮你调节：

1.运动刺激。困了的时候伸展四肢，如下蹲10

次驱赶睡意；2.视觉刺激。长期在室内，可添

置一些色彩艳丽的饰物、花草。3.味觉刺激。

泡杯浓茶或咖啡，多摄食鱼、鸡、五谷杂粮等富

含蛋白质的食物。4.嗅觉刺激。困倦时，可闻

闻风油精、清凉油、花露水。5.听觉刺激。常

听些曲调优美明快、振奋人心的音乐。6.触觉

刺激。用具有芳香气味的牙膏刷牙漱口，并用

稍冷的水洗脸，提高神经系统的兴奋度。

@生命时报

目前，很多企业有序复工复产。然而，一

些务工人员费尽周折返回工作地后，发现房租

涨了。有的是房东乱涨价，有的是一些中介巧

立名目，制定不合理、不规范的租房合同，强制

收取各种费用。外来务工人员大多是租房居

住，如果他们不能安居，返岗复工难免会受到

一些影响。（3月16日《人民日报》）

眼下正是复工复产的时期，各地企业都

正在按照要求恢复生产秩序，可以说复工复产

的形势是比较好的。不过，也还是有不少农民

工没有及时返岗。其中的原因是复杂的。不

过有一点是可以肯定的：不少人担心外出务工

的生活成本增加。这其中一个问题就是“房租

涨价了”。

表面上看，“房租涨价”有其合理性。防

控疫情期间是一个比较特殊的时期，对外租赁

房屋的人，也增加了一些开支，比如需要有防

控措施，比如需要有到位的消毒，比如还承担

了风险。而实际上，这些都不该成为房租乱涨

价的理由。

复工复产遇房租“随疫涨价”，监管需要

“随疫而为”。

一个方面是，不能让“房租涨价”太随

意。如何确定一个合理的涨价区间，这需要监

管部门给个统一的说法，不能仅仅打着“市场

自由”的名义，不能以“一个愿打一个愿挨”的

理由进行放纵。有关部门不妨邀请专家学者

制定“合理价格标准”，进行指导，既要保障房

屋拥有者的利益，又要保障租房者的利益。

一个方面是，对于随意涨价的行为，要有

打击的手段。外来务工人员大多是租房居住，

如果他们不能安居，返岗复工难免会受到一些

影响。因此，必要的执法是不能少的，只要存

在“借机敛财的行为”，就必须出手制止，让外

来人员有个温暖的家。

当然，有关部门还需要多些“温暖的关

怀”。用工企业、地方政府，应该多考虑“务工

人员住有所居”的问题，比如可以发放一些“租

赁补贴”，提供“居住场地”等等，纾解外来务

工人员的生活成本压力。
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